HALOPT

Ha ocnoBy wiana 8. ctaB 1. Tauka 1), unana 23. craB 1. u unana 109, a y Be3u ca
ynaHoM 131. 3akoHa o eneKTpoHCKMM KomyHHKanujama (,,CimyxOenu rimacauk PC*, Op.
44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18 - np. 3akon), unana 12. cras 1. tauka 1) u unana 16. cras 1.
tauka 4) Cratyra PerynaTopHe areHumje 3a €NEKTPOHCKE KOMYHHKAIM]je M ITOIITAaHCKE
yeayre (,,Ciayx0enu rimacauk PC*, 6p. 125/14 u 30/16),

Ynpasuu on6op PerynaTopHe areHuje 3a €IEKTPOHCKE KOMYHUKAITU]€ W TIOMITAaHCKE
ycayre, Ha cenHuuu o .. 2019. rogune, noHocu

ITPABUJIHUK

0 MapaMeTPpUMa KBAJIUTETA jaBHO JOCTYNMHHUX eJ1eKTPOHCKHX KOMYHUKAIMOHHUX YCJIyTa,
BplIEeY Mepemha U HCIIMTHBaKbA U cipoBol)erby NpoBepe NMOCTyNamha onepaTopa
€JIeKTPOHCKHX KOMYHHKAIHja

L. YBoaHne oapende
Caoporcaj Ilpasunnuxa
Yaan 1.

OBUM NpaBUIHUKOM OJIKE Ce MPOMHCY]y MapaMeTpu KBaJHUTETa jaBHE TOBOPHE
yciyre, yeiyre npucryna MatepHery u HTepHET yciyre, ycinyre TUCTPUOYIIHje MEIH|CKOT
caupkaja TPEKO OJAroBapajyhux eNeKTPOHCKUX KOMYHMKAIIMOHMX MpexXa, HauuH
obaBemTaBama TMOTpoIIa4a O TMOHYHEHOM KBAJIUTETy YCIyra, MHHHMATHU KBAJIUTET
mpyXama YCIyra oOmneparopa jaBHe KOMYHHKAI[MOHE Mpeke, IapaMeTpH KBaJHUTeTa
€JIEKTPOHCKUX KOMYHMKAIIMOHUX MpeXa, MpoBepa IMOCTyMama oleparopa eIeKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIMja, MpoBepa MOceOHMX oOaBe3a oapeheHux omeparopuma ca 3Ha4YajHOM
TPKHUITHOM CHAaroMm, MpoBepa Kopuinheme HyMmepaluje W Apyrux obOaBe3a yTBpheHHX
3aKOHOM O €NeKTpPOHCKUM KomyHuKaiujama (,,Coyx0enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13—
YC, 62/14 u 95/18-ap. 3aK0H, y Ja/beM TEKCTYy: 3aKOH) W MPOMHCHUMA JTOHETUM Ha OCHOBY
1Era, Kao u opynamhema PerynaropHe arenmuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAITU]€ U TTOIITAHCKE
ycnyre (y JajbeM TEKCTy: ATeHIMja) y TOCTYNKY BpIIeHka MEpema W HCIHUTHBAKA W
cnpoBollera MpoBepe MOCTyNMama oOlepaTopa EJNEeKTPOHCKUX KOMYyHHUKanuja (y JabemM
Tekcry: Oneparop).

Cmanoapou
Ynan 2.

OcHoBa 3a yTBphHUBame mapamerapa KBAIWTETa jaBHO JOCTYIHHUX EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHMKAI[MOHUX YCIIyra U BpLIECHE MEpekha U HCIUTHBAKA Cy TEXHUYKU IPONMCH,
CTaHJApAM U TEeXHUUYKe crneuuukanuje EBpoONCKOr MHCTUTYTa 3a TEIEKOMYHHKALMOHE



craugapne (ETSI), EBponckor ombopa 3a Hopmuzamujy (CEN), EBporickor ombopa 3a
enektporexunuky Hopmuzannjy (CENELEC), Internet Engineering Task Force — Request for
Comments (IETF-RFC), kao m HOpMme, omiyke u mpenopyke MehyHaponHne yHuje 3a
tenekomynukanuje (ITU), Melhynaponne opranuzamuje 3a cranpapauzannjy (ISO),
Mehynapoane enekrporexunuke komucuje (IEC) u EBporicke koH(epeHIrje momTaHCKuX 1
tenekoMmyHukaruonunx ynpasa (CEPT) - (y nasbeM TekcTy: MeljyHapoIHH CTaHAapau), Kao u
onroBapajyhu HallMOHaIHU CTaHIApIH.

IL. ITapaMeTpu KBaJIUTETA jABHO JOCTYNHHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAMOHUX
ycayra

Yiau 3.

3a mpyKame jaBHO JOCTYIHUX €IEKTPOHCKHX KOMYHUKAITMOHUX YCIIyTa MOpajy OuTH
UCIYHEHH OCHOBHHM TEXHHYKH YCJIOBU Yy CKJIaay ca MelyHapoIHUM cTaHaapaIuMma, OBHM
MIPaBUITHUKOM U OATOBapajyhum aktumMa AreHIyje.

Yiau 4.

Oneparopu cy y o0aBe3w Ja HWCIyHE MUHUMAQIHHA KBAIUTET EJICKTPOHCKUX
KOMYHHKAI[AOHUX YyCIyra, OJHOCHO TpaHWUYHE BPEJAHOCTH TlapaMeTapa KBaJMTETa
EJIEKTPOHCKHUX KOMYHHUKAIIMOHHMX YCITyTa, Koje ¢y HaBeaeHe y Tabemama 1, 2, 3, 4, 5, u 6,
natuMm y [lpusory 1, Koju je oJIITaMITaH y3 0Baj MPaBUIHUK M YUHU ETOB CACTAaBHU JICO.

OcHOBHU CKymN mapamerapa 3a npaheme KBAUINTETa jaBHE TOBOPHE YCIIyTe je HaBeJCH
y Tabenama 1, 2 u 3., natum y Ilpunory 1, koju je oamraMiad y3 oBaj NIPaBUWIHUK U YUHHU
ETOB CACTaBHHU JIE0.

OCHOBHM CKyN NapameTapa KBaJUTETa jaBHE FOBOPHE YCIyre y (MKCHOj MPEXH je
HaBeneH y Tabenu 1, natoj y Ilpunory 1, koju je oamTaMiaH y3 oBaj MPaBWIHUK U YUHH
ETOB CACTaBHHU JIE0.

OCHOBHM CKyN INapaMeTapa KBaJUTETa jaBHE TOBOPHE YCIyre y jaBHUM MOOWIIHHM
KOMYHHUKAITMOHUM Mpexama Ha (UKCHO] JIOKAIUju je HaBeaeH y Tabenu 2, natoj y [Ipumory
1, Koju je oImTamMIaH y3 oBaj MPaBUIHUK U YMHU HETOB CACTaBHHU JICO.

OCHOBHH CKyN IapaMeTapa KBAIUTETA jaBHE TOBOPHE YCIIyTe W MPEHOca ToJaTaka y
JaBHO] MOOWIJTHO] KOMYHUKAIIMOHO] MPEXH je HaBeAaeH y Tabenu 3, matoj y [Ipumory 1, xoju
je OJIIITaMITaH y3 0Baj MPaBHIIHUK U YNHH HETOB CACTAaBHU JIE0.

OCHOBHHM CKyn Tapamerapa KBAJIWTETa YCIyre MpeHoca ToBopa Kopunrhemem
WNutepnera HaBenen je y Tabemu 4, nmaroj y Ilpurnory 1, xoju je ommTammaH y3 OBaj
MPAaBUJIHHUK M YMHU HETOB CACTaBHHU JCO.

OcHOBHHM CKyN mapameTapa KBajuTera yciayre npuctyna WMurepuery m WuTepHer
ycnyre y (UKCHOj M1 MOOHMITHO] €JIeKTPOHCKO] KOMYHUKAIIMOHO] MPEKU Ha (PUKCHO] JIOKALU)U



HaBeneH je y Tabemu 5, natoj y [Ipumory 1, koju je oamTaMIian y3 oBaj MPaBHWJIHUK ¥ YUHU
HETOB CACTaBHHU JIE0.

OCHOBHHU CKYTI ITapamMeTapa KBaJIuTeTa yCIyre TUCTPUOYIH]e MEIHM]CKUX caapxkaja y
¢duxcHoj mpexu (IPTV, kabmoBcka Mpexa a/n, paaunoaudys3Ha Mpexa, caTeIUTCKa MpekKa-
DTH, 6exxnuna Mpexa y HeJIMIICHIIMPAHOM OTIceTy) HaBesieH je y Tabenu 6, natoj y Ilpunory
1, xoju je oamITaMIaH y3 0OBaj MPaBUJIHUK U YAHH HETOB CACTaBHU JIE0.

Omneparop je OyXaH Ja BpIIM NPOBEpPY KBaJIMTETa MpyKama yciayra, Kao U Ja
BPEHOCTH IapaMeTapa KBaJUTETa JOCTaB/ba ATCHLMJU HAjMamke jJEAHOM TOJHIIbE, Ha
oOpaciuma Koju Cy OALITaMIIaHH Y3 OBaj MPAaBIWJIHUK U YMHE HEroB cacTaBHU J1eo (M3Berraj
1, U3Bemraj 2, U3Bemraj 3, M3Bewraj 4, U3Bemmraj 5. u U3Beniraj 6, koju Cy caap)kaHu y
ITpuiory 1).

W3BemTaju U3 NpeTXOJHOT CTaBa JA0CTaBIbajy c€ y (OPMH €IEKTPOHCKOT JJOKYMEHTA,
KOJU CaAp>KU €IEKTPOHCKH MOTIUC (PU3MYKOT JIUIA WK OBJAIINEHOT JIUIA Y MPAaBHOM JIUILY
WJIU y MTaMIaHoj (JOpMH ca MOTIHUCOM OBIAMNEHOT JTUIIA.

Munumannu Keaﬂumemjaenux MOOURHUX KOMYHUKAUUOHUX MPpedca

Yiau 5.

OmnepaTop KOju KOPUCTH paauo-(PpeKBEHIIM]je HAa OCHOBY IIOjeJMHAYHE JO03BOJIEC 3a
Kopuniheme paano-(QpeKkBeHIlMja, Koja C€ u3/aje IO CIPOBEACHOM IOCTYIKY jaBHOT
HaJMeTama, nope obaBe3a MPOMHMCAHUX Yy wiaHy 4. OBOI NpaBHJIHUMKA, MMa o00aBe3y
JI0CTaBJ/balba pe3ysiTaTa Mepemha OCHOBHOT CKYIa mapameTapa 3a nmpaheme KBalIuTeTa jaBHUX
MOOWJIHMX KOMYHHUKAIIMOHMX MpeXa HajMame jeJHOM TOJMINbe, Ha olOpaciuMa KOju Cy
OJIITAMIIAHU Y3 OBa] MPAaBWJIHHUK W YHHE HEroB cactaBHHM neo (M3pemraj 21, caapxaH y
[Tpusory 2).

M3BemTaj U3 MpEeTXOAHOT CTaBa JOCTaBjba c€ Y (OPMH EIEKTPOHCKOT IOKYMEHTa,
KOjJU CaAp>KU €IEKTPOHCKH MOTIUC (PU3MYKOT JIUIA WK OBJAIINEHOT JIUIA Y TMPAaBHOM JIUILY
WIH y IITaMIaHoj (opMH ca MOTIHCOM OBIaTheHor Jula.

OCHOBHH CKyI mapamerapa 3a mnpaheme KBaJuTeTa Mpexa M3 cTaBa l. OBOT WiaHa,
HaBeJnieH je y Tabenu 21, natoj y Ilpumnory 2, koju je oamTaMIial y3 oBaj MPaBUJIHUK U YUHU
ETOB CACTaBHHU JIE0.

Yau 6.

Arennyja Bonu baszy moparaka o KBaIMTETY jaBHUX KOMYHHMKALIMOHHUX MpeExa M
yciyra U Te 1ojaTke o0jaBibyje Ha cB0joj IHTepHET cTpaHuLIy.

Hauun obasewmasara nompowava o nonyhenom xeanumemy yciyea
Yoau 7.

KBanurer yciayre koju ce HyaM MOTpoliadyy Mopa OWTH jacHO, JeTaJbHO |
HE/IBOCMHCIICHO ofipel)eH, yHarpe 1 O3HAT ¥ YYUEEH jJaBHO TOCTYITHUM Ha TIOTOJJaH HAYHH.



[Tonynma onepaTopa Mopa OuTH 00jaB/beHA HA CBHM IIPOJIajJHUM MECTHMA OTiepaTropa 1
WHTepHeT cTpaHuy WM WH(PO KaHaTy, Y 3aBHCHOCTH O]l BPCTE YCIyre, a OIepaTrop MOXKe
00jaBUTH CBOjJy TTOHYly U HA IPYTH HAUYUH (IIyTEM CpeACTaBa jaBHOT HH(POPMHUCAKHA, CIIAEM
MpormaralIHOT MaTepujaja u CIIL.).

OmnepaTop je AyaH J1a y yroBopy KOjU 3aKJbydyje ca KOPUCHHKOM HaBeJe MOJIaTKE O
MUHHMaJIHOM HUBOY KBaJUTETa IMpYXkKama yclyra, 3a yCIyry WU yCIyre Koje Cy MpeaMer
yroBopa.

[Iporiemena MakcumaiHa Op3WHA 3a ycnyry npuctyna VHTepHeTy y MOOWIHUM
Mpexama, Mopa OMTH ONKCaHa y YTOBOpPY Ha TaKaB Ha4YMH J1a Kpajibl KOPUCHUK MOXe cTehu
jacaH yBHUJ O JJOCTYITHOCTH MaKCHUMaJHe Op3UHE Ha Pa3IUYUTUM reorpadcKuM JIoKamujama.

VY NoHyM ce KpajieM KOPUCHUKY MOpa jaCHO MPEIOYUTH J1a My MaKCUMallHa Op3uHa
Hehe OMTH JTOCTyNHA YKOJHMKO HeroB ypehaj Hema 3a To MOTpeOHe TeXHUYKe MOTyhHOCTH.
@dakTopu KOjU MOTY 3HAYajHO YTHUIATH HAa CMAamCHE JTOCTYNHE Op3MHE MOpajy OUTH jacHO
Ha3HA4YeHU Y YTOBOPY.

Omneparop je nyaH Ja y ONIITUM yCJIOBHMa 3a MpYXKambe yCiIyra HaBele Ha KOju ce
HA4YMH KOPUCHUIIM MOTY HH(POPMHUCATH O MapaMeTprUMa KBaJIUTETa MpYysKamba yciayra.

Omneparop je nykaH jaa mapaMeTpe KBajHWTeTa NpyKama yciayra yTBpheHE OBHM
MPaBUITHUKOM 00jaBM Ha CBOJUM MpOJajHUM MecTUMa W MHTEepHeT cTpaHuiy wid HHEGO
KaHaJly, Yy 3aBUCHOCTH OJ1 BPCTE yciIyra Koje npysxa. Oneparop je aykaH Ja y yroBopy Koju
3aKJbydyje ca KOPUCHHKOM HaBeJle Ha KOJHM HAa4YMH he KOPUCHUK OWTH YIIO3HAT ca U3MEHOM
yCIIOBa TIpyKama YCIyra y BE3HW Ca KBAIMTETOM IIpyKama YCIyre HIU YCIyra Koje cy
peaMeT YroBopa, OJHOCHO OIeparop je AyXaH Ja TpEeTIUIaTHUKE HajMame Mecell JaHa
yHarpesx 00aBeCTH O HaMepd H3MEHE YCJIOBa MpYyKamka YCIyre Y BE3H Ca KBAJIUTETOM
npyXama ycIyre WIN YCIyra Koje ¢y MpeaMeT YroBopa, Ha MorojaH HauuH (00jaB/bHBambEM
obaBemTerba Ha VHTepHET cTpaHMUM HIM HMHGPO KaHAIy OIepaTropa, OOaBEIITEHEM Ha
noJjiehuHM MeceuHor pauyHa WM HITaMIAHOM MPHJIOTY MECEYHOT padyHa).

ObaBemree U3 MPETXOAHOT CTaBa MOpa CaAp)KaTH MOYKY MPETIUIATHUKY J1a uMa
NPaBO Ha jJEAHOCTPAHH DPACKU] yroBOpa Ipe MCTeKa Mepuojia Ha KOjU je 3aKJbyyeH, 0e3
obaBe3e muahama TPOLIKOBA y BE3W Ca PACKUIOM, aKO C€ HajaBJbeHUM HM3MEHaMa YCJIOBa
NpyXama yCIyra y Be3u ca KBAUIUTETOM YCIyra OUTHO MEHajy YCIOBH 0] KOjUMa j€& YTOBOP
3aKJbY4€H Ha HAYMH KOjH HUj€ Ha KOPUCT MPETIUIATHUKA.

OOaBemiTeme W3 MPETXOTHOT CTaBa MOpa CAAPXKATH TIPEIM3HE IMOJATKE O OIHUCY
IUTAaHUPAaHE W3MEHE YCJIOBa IMPYXama YCIyTre y BE3W ca KBAIUTETOM, OJHOCHO IPEIH3HE
MOJIATKE O TOME Ha KOjU HaYMH CE€ MEHajy YTOBOPEHH MapaMeTpH KBaJIMTETa YCIyra Tako Ja
MoJalli O YrOBOPEHWM M TOAANKM O HM3MECHCHUM TapaMeTprMa KBAJUTETa yciuyra Oymy
MelycoOHO yropeuBH.

Omneparop je 0AroBopaH 3a aXypHO, TAUYHO U aJIEKBaTHO 00aBeIITaBakhe KOPHCHUKA.



Jlocmynnocm ycnyea y jagHum MOOUTHUM KOMYHUKAYUOHUM MPEHCamMa
Yiau 8.

OmnepaTop KOju TMpyka yCIyre MPEKO jaBHUX MOOWIIHMX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexka
IOyXaH je Ja Tpe TOTIHCHUBamka YroBopa, YIO3HAa KOPUCHHKA ca MaraMa TOKPHUBEHOCTH
teputopuje PenyOiuke CpOuje cUTHAIOM CBOjeé MOOWIIHE MpEXke 3a CBaKy O] IMocTojehmx
TexHosioruja ca moryhnomhy na 3a monyheHy ycnyry o0e30eau KOPHCHUKY, Ha HETOB
3axTeB, MPOOHHM Tepuoj Kopumihema yciayre moj ycjIoBHMa MPONHCAHUM YTOBOPOM 3a
Tapu(HA TIAKeT 3a KOJy jé KOPUCHUK 3aWMHTEPECOBaH, Kako OM ce KOPHUCHHUK 300T MpUpoje
MOOWJIHE KOMYHHMKAIIMOHE MPEXE YBEPHO Y JOCTYITHOCT yCIyre W IOHyheHe mapamerpe
KBaJIMTETA yCIIyTe, Ha JIOKaluju o uHTepeca. [IpoOHM mepuos Tpaje ocaM JaHa, HAKOH 4yera
KOPHCHUK HHje Yy 00aBe3M J1a 3aKJbY4YH YTrOBOP Ca ONEPATOpPOM YCIyra y jaBHUM MOOWITHUM
KOMYHUKAITMOHUM MpeKama.

[TpobHu mepuon U3 cTaBa 1. OBOT YjlaHa BaXXH M 3a yCIyry npuctyna VHTepHETY U
WuTepHeT yciayre Koje ce Mpykajy NpeKo jaBHE MOOHMIHE KOMYHHKAIMOHE MpexXe Ha
YTOBOPEHO] (PUKCHO] JIOKAIIH]H.

KopucHuk je qyaH Jja miaTty TPOLIKOBE 3a cao0pahaj ocTBapeH y MpOOHOM MEpHOAY.

III. Bpumemwe Mepema U HCIUTHBAKA U IIPOBEPA NMOCTYNAKHA ONlePaTopa
Ynan 9.

OmnepaTop je myXaH Ja JelaTHOCT eIEKTPOHCKUX KOMyHHUKaIMja o0aBjba y CKIaIy ca
MPONKMCAHUM OIIITUM YCJIOBUMaA 32 00aBJbame JCTATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIWja,
moceOHUM 0OaBe3ama oJipeheHrX orepaTopuMa ca 3HauajHOM TPKHUIITHOM CHAroM, yCJIoBHUMa
MPOMHUCAaHUX [I03BOJlaMa 3a KopuIIheme HyMepalyje, IojeJMHAaYHIM JI03BOJIaMa 3a
Kopuniheme paano-QppeKBeHIMja, Kao W JApyruM oOaBe3ama yTBpheHHM 3akoHOM U
MPONKMCHMA JIOHETUM Ha OCHOBY Hhera.

AreHnyja je opnamheHa Ja TpaXu Off OnepaTopa 1nojaaTke u HHPpopmaluje Koju ¢y joj
noTpeOHU pajau MpoBepe Ja JH Oleparop MOCTyIa y CKiIaay ca obaBe3ama u3 cTaBa 1. oBOT
YjiaHa, Kao U Jja BPIIM Mepemha U UCIIUTUBAakba pajia eNeKTPOHCKIMX KOMYHUKALMOHUX MpexXa
U yclyra, npunagajyhux cpeacraBa, eIeKTPOHCKE KOMYHUKAIMOHE ONpEeME U TEpMHHAIHE
oIpeme.

Omneparop je y obGaBe3u na omoryhu AreHIMjU CBE HEOIXOJHE YCIIOBE 3a MPOBEPY
o0aBJbamba JIENIATHOCTH EJIEKTPOHCKMX KOMYHHMKallMja, Kao M 3a BpILICHE Mepema Hu
WCIHUTHBAaKka U3 CTaBa 2. OBOT YJaHa.

[TocnoBe Mepema U UCTTUTHBAKA, ATEHIIHM]a BPIIH MPEKO CBOJUX KOHTPOJIHO-MEPHUX
IIEHTapa, Ka0 OPraHU3alMOHUX JeIMHUIIA, OJTHOCHO JIMIIA OBJAINEHNX 3a BPIICHE MEepemha 1
HACIIUTHBAMA.



IIposepa noucmynarwa Onepamopa
Ynan 10.

[TpoBepa obaBibama MAETATHOCTH EIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja MOJapa3yMeBa
MIPUKYILJbakhe, 00paay U aHaM3y oJroBapajyhux mojaaraka u nH(opmalyja Koje je oneparop
IOyXaH J1a TOCTAaBU WM Ha JPYTM HAUYWH CTaBH Ha yBWI, HA OCHOBY 3aKOHa WJIM IPOITHCA
JOHETHX HA OCHOBY HhETa, a Y CBpXy 00aBJbarba JACTATHOCTH EJICKTPOHCKHX KOMYHHUKaIHja y
CKJIaJTy ca MPOMUCHMA.

Bpwefbe mepersa u ucnumuearbd napamemapa Keaiumema ejleKnpoHCKUx
KOMYHUKAYUOHUX YCllyea U MOOUTHUX KOMYHUKAUUOHRUX Mpeasca

Yuaan 11.

AreHnuja BpIIM MPOBEPYy Mapamerapa KBAIUTETA €JICKTPOHCKHX MpeXa W yciIyra Ha
OCHOBY Tapamerapa W3 Wi. 4 W 5. OBOI NpaBWIHHMKA, Ka0 M HAa OCHOBY MelyHapomaHUX U
HAIIMOHAJHUX CTAaHAAp/a, TEXHUYKHX CIeU(HKaMja U APYTUX MPOIHUca ycarjalleHuX ca
obaBe3yjyhuM cTangapauMa U/WiM TEXHUYKUM crienudukanyjama EBporcke YHuje.

Yaan 12.

ITpoBepa mocrynama Omneparopa, Kao W BpIICHE Mepemha W HUCIUTHBAKba MOTY Ce
00aBJbaTH M Ha OCHOBY NpHjaBe KOPHCHHKA WM JIPYTOl 3aHMHTEPECOBAHOT IPABHOT HJIU
(hbU3UYKOT JTHIIa.

Kopuchuk u3 craBa 1. 0BOT wiaHa, yKOJIMKO TO CMaTpa ONPaBIaHUM, MOXE MOAHETH
MIPUTOBOP Ha paji oreparopa.

OcHOBHH MOAANN KOj€ IPUTOBOP MOPa J1a CAAPIKH CY:

1) Ha3uB M agpeca onepaTopa;

2) wuMme, Npe3uMe U ajapeca, OJHOCHO IOCIOBHO HMME€ U CEAMILTE IOJHOCHOLA
IIPUTOBOPA;

3) ommc npobiiema;
4) omnuc MoKyIaja pemema MpodiemMa HEMOCPETHO ca OTIePaToOpoOM.
VY3 mpuroBop, MOJHOCHIAI] JOCTaB/ba M JIOKa3e Koje IMocenyje, a Koje cmarpa

PEIEBAHTHUM 32 ITOCTYIIAE 110 IPUTOBOPY.

[IpuroBop Koju caapu CBE HEOIXOJHE MOJATKEe M3 CTaBa 3. OBOT 4jaHa, ATeHIM]a
JIOCTaBJba OIEPATOPy, Ca 3aXTEBOM 3a M3jallllbEelhe, y KOMEe My ojzpelyje U poK y Kome je
Ty’KaH Jla ce U3jacHM.

[To nobwjamy wu3janImkbEma, YKOJIUKO TPOIEHH Ja je MOTpeOHO, AreHnuja BpIIH
npoBepy nocrynama OnepaTopa WK BPIIU MOTPEeOHA Meperha U UCTIMTHBAbA.



TIlocmynak u memooe mepera u UCHUMUBAarba
Yan 13.

[TocnoBr Mepema U UCTIMTHBamka BPIIE CE Yy CKIamy ca Meh)yHapoIHUM CTaHIapAnMa,
HAI[MOHAJTHUM CTaHJapAuMa W/WIA TEXHWYKUM CrienuuKaIyjaMa 1 JpyruM MporucuMa, a
KOJH Cy ycarjamieHu ca o0aBe3yjyhuMm cTraHmapauma W/Wid TEeXHUYKUM clienu@uKaimjama
EBporicke YHuje.

IIposepa ucnymwera obasesa oopehenux onepamopuma ca 3Ha4ajHoM MPHCUUHOM
CHa2oM

Yuaan 14.

AreHnja BpIIM TPOBEpPYy HCIyHEHa 00aBe3a Koje cy, IMOjeANHAYHUM aKTUMa
AreHuuyje, yrBpheHe onepaTopuma ca 3HauajHOM TPXKHUITHOM CHArOM.

Yuaan 15.

ATreHIja MOXKe J1a TpaXXH U JIpyre nojatke U uH(opMaiyje oneparopuMa U3 4diaHa
14. oBor NpaBUIIHUKA, Ka0 U /1a BPIIM J101aTHA MEPEHA U UCIIUTUBAKkA Y CKIIaJy ca 3aKOHOM,
OBHMM IPAaBUIIHUKOM U JIPYTHM aKTUMa ATeHIIM]e, YKOJIUKO IIOCTOjU CyMiba JIa paj oreparopa
HUje y CKJIaay ca yTBpheHuM obaBe3ama.

IV. OBaamhemwa Arenumje
3anucnuk o nposepu nocmynarna Onepamopa, meperouma u UCHUMUBAFLUMA
Yuaan 16.

O moctynky mnpoBepe mocTynama Omneparopa M BpLICHY MEpema U UCIUTHBAmA,
CauMmbaBa Ce 3alMCHUK Y CKIIay ca oJpeadama 3aKOHa KOJUM CE PEeryJjHile OMIITH YIpaBHU
noctymnak (y 1aJjbeM TEKCTY: 3alMCHHUK).

3axmes 3a uzjawrberve u NPUja8a HAOIEHCHO] UHCNEKYUTU
Yaan 17.

YKoIMKO ce y OCTYIKY yTBpau Aa Omeparop He MOCTyIa y CKIamy ca MPONHCaHuM
o0OaBe3amMa, ATreHIMja 0 TOME OOaBeIITaBa ornepaTropa, OJHOCHO JOCTaB/ba My 3allMCHHK, ca
3aXTEBOM 32 H3jallllbebe M OTKIAbAmhe YTBP)EHHX HENpaBHIIHOCTH. Y 3aXTeBY ATreHIHja
onpehyje pok y Kome je omepaTop AyXaH Ja C€ H3jaCHH, OJHOCHO OTKJIOHH YTBpheHe
HEMPAaBUIIHOCTUA U O TOME o0aBecTH ATEHIUjy, a KOjU He MOxe OuTH Kpahu on ocam naHa,
OCUM Yy CllyyajeBUMa Kajga ATeHIMja YTBPAHM TEXKE WM MMOHOBJHEHO KPLICHE MPOIMHCAHHX
obagBesa.

Ako AreHumja yTBpAM JAa ONEpaTop HHje OTKIOHMO YTBpl)eHE HENpaBHIIHOCTH Y
OCTaBJLEHOM pOKY, MOJHOCH TpPHjaBy HHCIEKLIM]H MHUHHCTApCTBAa HAIJIEKHOT 3a objact
eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIH]ja.

V. 3aBpune onpende



Yuaan 18.

JlaHoM cTymama Ha CHary OBOI NpaBWJIHMKA MpecTaje Ja BaXu lIpaBMIIHUK O
napamMeTpuMa KBaJHMTETa jaBHO JOCTYHNHHX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIyra H
CrpoBOhermy KOHTpoJie 00aBsbama JETATHOCTH €IEKTPOHCKHUX KoMyHHKanuja (,,CiyxOeHn
rnacauk PC*, 6p. 73/11 u 3/14).

Yaan 19.

OBaj mpaBWJIHHUK CTYyIa Ha CHary OCMOT JaHa Of JaHa o0jaBJbuBama y ,,CiayxOeHOM
rnacHuky Peny6imke CpOuje’.

NPEACEJHUK
YIIPABHOI' OABOPA
bpo;j:

VY beorpany, 2019. ronune /lpazan Kosaueeuh



mPHJIOT 1

TABEJIA 1. [IapameTpu KBaJIuTeTa jaBHe TOBOPHE yciayre y GUKCHOj MpeKH

bp. ITapamerap Onuc napamerpa IIpeamer Mmepema Hauun I'pannuna
Mepema BPeIHOCT
1. Bpeme ycrocraBibama | Bpeme ycmocraBibama yciayre ImpejacTaBiba3a 95% HOBHX Mpukibyuyakay | M3Bemraj <10 nana
yCIIyTe, YKOJIHMKO MOCTOje Tepuo]l BpeMEeHa O]l TpPeHYTKa IpujeMa jeHOj TOAUHU (IIPOCEUHO oreparopa
TEXHUYKH YCIIOBU 3axTeBa 70 TPEHYTKAa aKTUBUpAma YCIyre BpeMe MO MPUKIBYUKY)

(ETSIEG 202 057-1) % yCIoCTaBJbEHUX YCIIyTa 110 HajMarbe 95%

TEpMHUHA CarjlaCHO yrOBOPY

PanHo Bpeme 3a mpujem On 1o pamgHuM
3axXTeBa TAaHOM

On 1o cybotom

On 1o Hege/boM

2. |[Ilponenar kBapoBa Ha  ([Ipouenar KBapoBa Ha IPUCTYIIHUM W3Beniraj
NPUCTYITHUM JIMHWjaMa JIMHUjaMa Mpe/cTaBiba yKynaH Opoj KBapoBa orepaTtopa <15%
y TOJMHM TOJIEJbEH ca MPOCEYHUM Opojem -
aktuBHUX JuHUja (ETSI EG 202 057-1)
3. |IIpoceuno Bpeme [Ipoceuno Bpeme OTKIIamarmka KBapa 3a 95% HajOpke OTKIOmEeHnX | M3BemTaj
OTKJIaama KBapa Mpe/ICTaB/ba YKYITHO BpEME Tpajarba CBUX  KBapoBa Ha MPUCTYIIHO] orepaTopa <48 catu
KBapoBa (0J1 TPEHYTKa MPHjaBe 10 TPEHYTKA JIMHUJU Y J€HO] TOUHH
OTKJIamkamba) MOJIEJbEHO ca OPOjEM KBAPOBA (0 oTKIIOMmEHIX KBAapOBa TOKOM > 80%

nepuoja ox 24 cara of

(ETSIEG 202 057-1) npHjaBe




BpeMe paja ciayxO0e 3a mpujaBy
KBapoBa

4. [Tpouenar HeycnemHux [IporeHar HeyCHeNIHUX MMO3MBA MPEACTaBIba CBUX I103MBA
031Ba IPOLICHAT I103KBa Ka M0CTOjeheM KOPUCHUKY garpoHamHUX MO3HBA yHYyTap
KOoju Huje ycnemHo mpociehen. Ciyuyaj b puxcue mpeske
NpEeTIJIaTHUK 3ay3eT, U b mpeTmuaTHUK ce
HUJE€ jaBUO, HE TMPEJCTaBJba]y HEYCIEIIaH HaLMOHATHUX  I[I03MBa W3
MO3UB. ¢bukcHe MpexKe npema
Mepeme ce Bpmm Ha HajeheM Moryhem MoOHJIHUM oneparopuMa

Y30pPKYy. HaITMOHAITHUX MO3H1Ba u3
(duxcHe npemMa JIPYTUM
(UKCHUM omiepaTopuma

Meh)yHapOoHHX 1O31Ba

5. Bpeme ycroctaBibama  Bpeme ycrocTaBibama IO3MBa MPEICTaBIba MPOCEYHO BpeMe 3a
[1031Ba BpeMe oJ u30opa mociename Iudpe HAlMOHATHE MO3UBE
MPETINIATHAYKOr  Opoja 10 CHTHANA poceyno BpeMe 3a
KOHTpOJIE IT031BAa UM BpeMe MOTPEOHO Ja ce HALMOHAIHE [I03UBE YHYTAp
YCIIOCTaBH Be3a OJf TPEHYTKA Ka/la KOPUCHHUK dyykcHe Mpeske
aKTUBUPA HKIIH] cliama.
b by JY MIPOCEYHO BpPEME 3a
Mepeme ce BpuM Ha Hajsehem Moryhem
HAI[MOHAJTHE MTO3UBE U3 PUKCHE

30pKY.
Y30PKYy npeMa MOOMITHUM Mpekama

MPOCEYHO BpEME 3a
MehyHapoaHe nos3use

N3Bemitaj
orieparopa

W3Beniraj
oreparopa

On no pagHuUM
JTaHOM

On nmo cybotom

Ox 0o Heae/HOM

<1%




10.

1.

oreparepa

[Iponienar pauyHa koju IlpomeHat npuroBopa Koje pe3ynTyjy

Cy UCIIPABJbEHU

[Iponenar npurosopa

KOpPHCHHKA

Bpewme pemaBama
MPUTrOBOpa KOPUCHUKA

OIHOCOM Ca OoI€paTopoM CIHPOBEACHEC aHKETC KOPUCHHUKA

Bpeme on3uBa 3a ycinyre Bpeme o131Ba je BpeMe 0 KOHTPOJIE TI031Ba IPOCEYHO BpEMe O/13UBa Y W3Beniraj <20s
710 TPEHYTKa jaBJbarba oreparepa jenHoj rogunau 3a 60% mo3uBa | omeparopa
% ONroOBOPEHUX TO3WBA Y > 60%
pazno6spy 10 20 cekyHIu
W3Beniraj
UCIIPAaBKOM pauyHa, Y 0OJJHOCYy Ha Opoj orepaTtopa <1%
U3JIaTUX padyHa
Cpenma BpeqHOCT Opoja MpUroBopa y bpoj mpurosopa no kopucHuky | M3pemraj <0,5%
0JIHOCY Ha OpOj KOPHCHHKA, HA TOIUIIHEM oreparopa
HUBOY, U3pakeHa y MPOLIEHTUMA
Bpewme 3a koje ce pemn 80% npuroBopa 3a 80% HajOprke pereHnx N3Bemitaj <10 nana
MPUTOBOpPA Y J€THO] TOTUHU omeparopa
3amoBoJbCcTBO KopucHUKa Cy0jeKTUBHA OlleHa KBayinTeTa Ha ocHOBY ~ MOS (Ha ocHOBY cripoBeniene | M3BemnTaj -
aHkete Ha 1% KopuCHUKa, a omneparopa
max 1000 kopucHuka)
Onena ox 1 no 5.
YenyxkaocT call neatpa (CyOjexkTuBHA orieHa kKBayiuteTa Ha ocHOBY ~ MOS (Ha ocHOBY cripoBenene | M3BemnTaj -
CIPOBEJICHE aHKETE KOPUCHHUKA aHkere Ha 1% KOpUCHUKa, a orepaTtopa

max 1000 kopucHuka)

Ouena ox 1 mo 5.




12. [IIponenar npuroBopa Ha [YKymnaH Opoj IpUroBopa y TOKy roJIMHE Ha W3Beniraj
MOCTYTIaK MPEHOCUBOCTH TOCTYIAK MPEHOCHBOCTU Opoja y 0JHOCY Ha oreparopa
Opoja Opoj MOJHETHX 3aXTeBa 3a MpeHoc OpojeBa,

U3paXkeH y MPOILCHTUMA

(ETSIEG 202 057-1)

MOS (Mean Opinion Score) - "OnieHa kBajauTera"



MN3BEILITAJ 1. U3BemiTaj 0 BpeiHOCTUMA MapaMeTapa KBAJINTETA jaBHe TOBOPHe yciayre y GUKCHOj MpeKH

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuo: ox bie}

bp. ITapamerap

Bpeme ycnocraBibama yciyre, yKOJIUKO
[IOCTOj€ TEXHUYKHU YCIIOBU

2. [IlpomeHar KBapoBa Ha MPUCTYITHUM

JUHW]jaMa

3. [IIpocedHo Bpeme OTKJIamama KBapa

4. TlpoueHar HEyCNEUIHUX IO3UBA

Mepa
3a 95% HOBUX MPHUKJbYYaKa y jeIHO) TOAMHU (IIPOCEUHO BpeMe IO
MIPUKIBYUKY)
% yCIOCTaB/LEHUX yCIyTa 10 TEPMUHA CarjacHO YTOBOPY

BpeMe IpHjemMa 3axTeBa

3a 95% HajOprke OTKIOHEHUX KBapOBa HA MPUCTYITHO] JTMHUJU Y
jeIHOj TOAMHU

9% OTKJIOHEHUX KBapOBa TOKOM Ieproa oJ] 24 caTta o] IpHjaBe

BpeMe pajia ciyk0e 3a MmpujaBy KBapoBa

CBUX I103MBa
HAI[MOHAJHUX MO3UBa YHYTap (PUKCHE Mpexe

HaIlMOHAJTHUX T03MBA U3 (PUKCHE MpEXe mpemMa MOOMITHUM

Bpeanocrt
(nanm)

(%)
ox___ 1o ____
paIHUM JaHOM
oIl _ 10 _cyboToMm
OJl _ 10 _He/eJbOM

(%)
(caTtm)

(%)
ox___ao___
pamHUM TaHOM
ox___nao___

cyborom
ox___ao___
HE/IeJHOM

(%)

(%)

(%)




5. Bpewme ycnocTtaBibama Mo3uBa

6. Bpeme on13uBa 3a yciyre oneparepa

7. IlporeHaT pauyHa KOjU Cy HUCIIPaB/bEHU

9. [TlpoueHaT mpuUroBopa KOPUCHUKA

10. Bpeme peniaBama mpuroBopa KOpUCHUKa

11. |3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA OJTHOCOM Ca
OnepaTopoM

12. [VcnyxHocT call nentpa

13. [TporuieHat npuroBopa Ha MOCTyHaK
MIPEHOCUBOCTH Opoja

orepaTopuma

HAI[MOHAJIHUX MO3UBa U3 (PUKCHE IpeMa JpyruM (pUKCHUM
orepaTopuma

Mel)yHapoaHUX 10o3uBa
POCEYHO BpPEME 33 HAIMOHAIIHE MTO3HBE
IPOCEYHO BpPEME 32 HALlMOHAIHE MO3UBE YHYTap (PUKCHE MpExe

IPOCEYHO BpEeMe 3a HAlIMOHATHE MO3MBE U3 (PUKCHE mpema
MOOWMITHIM MpeKaMa

pOCEeYHO BpeMe 3a Mel)yHapoaHe mo3uBe
MIPOCEYHO BpPEME OJ13MBa Y jeHoj roauHu 3a 60% mo3uBa
[IporieHaT 0ArOBOpPEHUX MO3MBA y pa3noospy 10 20 cCeKyHIu

[IporieHar mpuroBopa Koje pe3yiryjy UCIIpaBKOM payyHa

Cpenma BpeIHOCT Opoja MPUroBOpa y OHOCY Ha OpOj KOPUCHHKA,

Ha TOJUIIKBEM HUBOY, U3PaKEHA Y IPOLICHTUMA

3a 80% HajOprke pEIICHUX MPUTOBOPA Y JETHO] TOTUHU

MOS (Ha ocHOBY cripoBe/ieHE aHKeTe Ha 1% KopHuCHUKa, a
MakcuMaitHM y3opak 1000 kopucHuka)

MOS (Ha ocHOBY clipoBe/ieHE aHKeTe Ha 1% KopHCHUKa, a
MakcuMaitHM y3opak 1000 kopucHuka)

VYkyman Opoj mpuroBopa y TOKy TOJIMHE Ha MOCTYIIaK
MIPEHOCUBOCTH Opoja y 0HOCY Ha Op0Oj MOTHETUX 3aXTeBa 3a
npeHoc OpojeBa, H3pakKeH y MPOILIEHTUMA

(%)

(%)
(s)
(s)
(s)

(s)
(s)
(%)
(%)
%
(nanm)
(I-5)

(1-5)

%

Hamnowmene:




Mecto, 1aTYM

IMoTnuc oBjamheHor Juua oneparopa




TABEJIA 2. [lapaMeTpy KBAJINTETA jaBHE FOBOPHeE yCJIyre Y jaABHUM MOOMJIHUM KOMYHUKAIIHOHUM MpexkaMa Ha (PUKCHOj JTOKAIMjH

bp.

ITapamerap

[Ipouenar ycrenHo
YCIIOCTaBJbEHUX
TOBOPHHX I103MBa
(Call Setup Success
Rate)

[Ipouenar
HEperyJIapHO
3aBPIICHUX
TOBOPHHX TIO3HMBA
(Call Drop Rate)

Bpewme ycniocrase
Be3e™

Onuc napamerpa

‘ OpOj_yCIEIIHO_yCIOCTaBbeHUX_I1031Ba
CSSR[%] = ' oo
YKyIIaH_Opoj_I0o31uBa
(ETSITS 102250-2)
CDR[%] = ‘ Opoj_HeperyapHO_pacKUHYTHUX_I031Ba 100

Opoj YCTENIHO yCIIOCTaB/FEHUX TTO3UBA

(ETSITS 102250-2)

Bpeme notpeOHO 1a ce ycrnocTaBH Be3a 01 TPEHYTKa Kajla KOPUCHUK aKTUBHPA

byHKUH]Y crama

(ETSITS 102250-2)

KBanurer roBopHor KBaiurteT roBOpHOT CUTHANA Olelkyje ce Bpennomthy MOS.

CHUIr'Hajia

Hauun
Mepema

W3Bemiraj
orneparopa.*™

W3Bemiraj
orneparopa*

W3Beniraj
oreparopa*

N3BemiTaj
omneparopa*

I'pannuna
BpeAHOCT
>98% y
henujama y
KOjuMa uma
KOpPHCHHKA
jaBHE TOBOPHE
yclyre Ha
(UKCHO]
JIOKaIUjH
< 2% 3a cBaKy
henujy y kK0joj
nMa
KOPUCHUKA
jaBHE TOBOPHE
yclyre Ha
(UKCHO]
JIOKaINjH

<8s

MOS>2.3




[Ipouienar
MIpUroBoOpa
KOPHCHHKA

IIpouenar pauyna
KOjU Cy UCIIPABJbEHU

3a10BOJ6CTBO
KOPHCHHKA OJTHOCOM
ca onepaTopom

YcenyxHocT call

[IEHTpA

Bpeme onszusa 3a
ycIIyre orneparepa

(ITU-T P.863)

Cpenma BpeHOCT Opoja MpUroBOpa y OJTHOCY Ha OPOj KOPHUCHUKA, HA TOAHIIEHEM
HUBOY, U3paKEHA Y MPOIIEHTHMA

[IporieHar mpuroBopa Ha padyH KOjHU pe3yiTyjy UCIPAaBKOM pauyHa, y OJHOCY Ha Opoj
U3JaTUX padyyHa

Onena on 5 no 1
(ommmuas, BpIio 1obap, 106ap, Cpemby, JIOI) Ha y30pKy o HajMame 100 kopucHuKa

Ouena ox S no 1

(ommu4aan, Bpso 1o06ap, 1o0ap, cpeamy, JIOIT) Ha y30pKy o1 HajMame 100 kopucHuKa
BpeMme on3uBa je Bpeme 01 KOHTPOJIEe TT03UBA JI0 TPEHYTKA jaBJbara oneparepa.

- MPOCEYHO BpEME OJ[3UBA Y TOJMHU

- % oATrOBOpPEHUX IM03UBa y pa3nodiey of 20s

N3Bemitaj
oreparopa

W3Bemiraj
oreparopa

W3Bemiraj
oreparopa

N3BemiTaj
oreparopa

W3Bemiraj
oreparopa

N3BemiTaj
oreparopa

%

<1%

20s y 60%
cllydajeBa
60%

MOS (Mean Opinion Score) - "OueHa kBaiaurtera"

*Hanomena: BpennocT napamerapa Tpeba 1a je mpoceuHa BpeAHOCT U3MEPEHa 3a TJIaBHH caoOpahajHu yac y 5 paiHuX JaHa y HeJleJbU
(Average Daily Peak Hour npema ITU-T npenopyuu E.600).




Hasus oneparopa:

MN3BELITAJ 2. U3BeniTaj 0 BpeiHOCTUMA MapaMeTapa KBAJINTETA jaBHE TOBOPHeE yCjayre y jaBHOj MOOMJIHO]
KOMYHUKAIMOHOj MPeKU HA (PUKCHOj JIOKALM U

[Topauwm 3a nepuoa: On o
bp. IMapamerap Pesyararu mepema
1. [[IpormeHar yCremHo yCcrnocTaB/bEHUX TOBOPHUX MO3UBA 1) Ha nuBoy GSM mpexe

(Call Setup Success Rate)
17001
JloCTyITHOCT jaBHE TOBOPHE YCIIyTe Y MOOMIITHO] MpEXu *

[IporieHaT HeperyaapHO 3aBPIIEHUX TOBOPHUX MO3UBA
(Call Drop Rate)*

Bpewme ycnioctaBe Besze™
KBanurter roBopHOT cUTHaAJIa

[IporuieHaT npuroBopa KOpUCHUKA

2) BpennocT mapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(yxoauxo neke henuje uz 00jeKmuBHUX pasznoea UMajy 3HauajHo aouuje
nepghopmance 00 ocmanux, oopaznoxcumu)

1) Ha nruBoy UMTS mpexe

2) BpennocT mapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene
(yxonuko Heke henuje uz 00jeKmuHUX pa3ioea UMAjy 3HAYAJHO Jouiuje
nepgopmance 00 0CmManux, 0opasnoHcumu)

1) Ha nuBoy LTE mpexe
2) Bpennoct nmapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene
(yrxonuxko Hexe henuje u3z 00jeKMUBHUX paA3N02d UMQAJYy 3HAYAJHO Jouluje

nepgopmance 00 0CmManux, 0opasnoHcumu)
Ha nuBoy GSM wmpexe (%)
Ha nuBoy UMTS mpexe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)
(s)
(MOS, 1-5)
(%)




Nl Bl B

[Iporienar padyHa Koju Cy UCTIPaBJbEHH
3a710BOJECTBO KOPHCHHUKA OJTHOCOM Ca OIEPaTOPOM
VYcemyxHocT call nenTpa

Bpeme on3uBa 3a yciyre oneparepa
- IPOCEYHO BpeMe OJ[3UBa y TOJAMHU
- 9% oNroBOpEHUX Mo3uBa y pa3no0spy ox 20s

(%)
[Ipoceuna onexna
IIpoceuyna ouena

(s)
(%)




TABEJIA 3. [lapaMeTpu KBaJINTETA jaBHEe FOBOPHeE yCJIyre U NMPeHoca MoJATaAKa Y jaBHOj MOOMIHOj KOMYHUKAIIMOHOj MPeKH

bp.

ITapamerap

Onuc napamerpa

[Ipouenar

OpOj_yCHEeNIHO_YyCIOCTaBJhbeHUX_I103UBa

YCIIELIHO CSSR[%] = ‘

YKyTIaH_Opoj_I0o3uBa

*100

YCIOCTAaBJbEHUX
TOBOPHHX MO3MBA
y MOOMJITHO]
mpexu (Call Setup
Success Rate)
Baxxu 3a GSM,
UMTS u LTE
Mpexe

(ETSITS 102250-2)

[Ipouenar B ‘

Opoj_HeperynapHO_pacKuHYTHX_IT03UBa

HEPEryIapHo CDR[%] =

Opoj YCHENIHO YCIOCTaB/bEHUX MTO3MBA

*100

3aBpIICHUX
TOBOPHHX MO3MBA
y MOOMJITHO]
mpexu (Call Drop
Rate)

Baxxu 3a GSM,
UMTS u LTE
MpexKe

(ETSI TS 102250-2)

Hauun
Mepema

W3Beniraj
orneparopa.™

W3Bemiraj
orneparopa*

I'pannune
BPEeIHOCTH

> 98% Ha
HUBOY MPEKE

< 2% Ha
HHUBOY MpEXKE




3. Bpeme ycnoctaBe Bpeme moTpeOHO /1a ce yCIoCcTaBy Be3a O] TPEHYTKa KaJla KOPUCHHUK aKTUBHpPA W3Beniraj [Ipema E.771,

Be3e * byHKUM]y crnama oreparopa HaBECHO Yy
noce0HOj
(ETSI TS 102250-2) Ta0JIUIN
1/E.771
4. |bp3una npeHoca |PexnamupaHa MakcuMaiiHa Op3uHa MpeHoca nojaTaka, y Mb/s 3a download v upload ~ |13Bemitaj Mb/s
nojaTaka omneparopa*
[Tpoceuna Gp3uHa mpeHoca MoJaTaka o]l Mpexe ka KOpUCHHKY, 3a cBe atunkanuje (DL, W3pemrraj UMTS
*
download) oreparopa S IMb/s
LTE
>4 Mb/s
[Ipoceuna 6p3uHa MpeHOCca MojaTaka o KOpUCHHUKA Ka MpexH, 3a cBe armukanuje (UL, H3Bemraj UMTS
k
upload) oreparopa S 256 kb/s
LTE
>1 Mb/s
5. [TIpomenar Cpenma BpeHOCT Opoja MPUToBOpa y OJHOCY Ha OpOj KOPUCHUKA, HAa TOIHUIIEHEM N3BemiTaj Y%
IpUroBOpa HUBOY, U3paK€HAa y MPOLIEHTHMA oreparopa

KOpPHCHHKA




6. [IIpouenar pauyna [IlporeHaT mpuroBopa Ha pauyH KOjU pe3yJTyjy UCIIPaBKOM padyHa, y OAHOCy Ha Opoj  M3Bemiraj <1%

KOjU CY W3/IaTUX padyHa oreparopa
UCTIPABJHCHH
7. 3a10BOJBCTBO Omena ox 5 no 1 N3BemiTaj -
KOPUCHHUKA (ommaas, BpJo 1o6ap, 1o0ap, cpemby, JIONT) Ha y30pKy o1 HajMame 100 kopucHHUKa oreparopa
OJIHOCOM ca
OTIepaToOpoOM
8. YcayxkHnoct call  Onenaon 5 no 1 N3BemiTaj
[EeHTpa (ommaas, Bpso 1o6ap, 1o0ap, cpemmy, JIONT) Ha y30pKy o1 HajMame 100 kopucHHKa oreparopa
9. |Bpeme om3uBa3a Bpeme oa3uBa je Bpeme 01 KOHTPOJIE ITO3MBA 10 TPEHYTKA jaBJbarka onepaTepa. W3Bemiraj 20s 'y 60%
ycIyre omeparepa |- IpOCEYHO BpeMe Of3UBa Y TOUHU orepaTtopa ciryJajeBa

- % oArOBOpPEHUX MO3UBa y pa3nobsey o 20s

* Hanomena. Bpennoct napamerapa Tpeba Ja je MpocedHa BpPEeIHOCT M3MEpeHa 3a INIaBHM caoOpahajHM Yac y 5 pajHUX JaHa y HEJeJbH
(Average Daily Peak Hour npema ITU-T npenopyuu E.600).




MN3BELITAJ 3. U3BeniTaj 0 BpeiHOCTUMA apaMeTapa KBAJINTETA jaBHe TOBOPHeE yCjayre y jaBHOj MOOMJIHO]

Hasus oneparopa:

KOMYHHUKAUMOHOj MPEKHU

[Tomauwm 3a nepuoa: On o

bp. ITapamerap

1. TlpoueHat ycnenHo ycnocTaB/beHUX TOBOPHHUX
no3uBa (Call Setup Success Rate)
WIH
JloCTyITHOCT jaBHE TOBOPHE YCIIyTe Y MOOMIIHO]
Mpexu™

2. [TlpomeHar HEeperyJapHO 3aBPIICHUX TOBOPHUX
no3usa (Call Drop Rate)*

3. Bpewme ycnocrase Bese*

Pesyararu mepema

1) Ha nuBoy GSM mpexe
2) Bpennoct napametpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(ykonuxo Hexe henuje us 06jekmuHUX pazno2a UMajy sHa4ajHo jouiuje nepghopmance
00 ocmanux, o6pasLoxcumu)

1) Ha auBoy UMTS wmpexe
2) Bpennoct napametpa 3a cBe henuje y mpexu y dopmu Excel Tabene

(vkonuko nexe henuje uz 00jeKMUSHUX pasno2a UMajy 3HavajHo jouiuje nepghopmarce
00 ocmanux, o6pasLoHcumu)

1) Ha muBoy LTE mpexe
2) Bpennoct mapamerpa 3a ce henuje y mpexu y popmu Excel Tabene
(vkonuxo nexe henuje uz objeKmusHUX pasnoz2a UMajy 3Ha4ajHo aowuje nepghopmance

00 ocmanux, oopasioxicumit)

Ha nuBoy GSM wmpexe (%)

Ha nuBoy UMTS mpexe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)
(s)




4. PexnamMupaHyu MaKCHMaJIHH POTOK (Mb/s)

[Ipoceuyan npoTok mmojaraka o1 Mpexe Ka (Mb/s)
KOPUCHHKY, 3a cBe arukanuje (DL)

[Ipoceyan MpOTOK MmojaTaka o KOPHCHUKA Ka

MpesxH, 3a cee ammukarmje (UL) (Mb/s)
5. [IpoueHat mpuroBopa KOpUCHUKA (%)
6. Ilpomenar padyHa Koju Cy UCTIPaBIbEHH (%)
7. 3a70BOJHCTBO KOPUCHUKA OJHOCOM Ca OMEPATOPOM [Ipoceuna onena
8. |YcmyxHoct call nentpa [Ipoceuna oreHa
9. BpeMme oa3uBa 3a yciayre oneparepa (s)

- IPOCEYHO BpEME OJ3UBA y TOJAUHU (%)

- % oNroBOpEHUX Mo3uBa y pa3no0sey ox 20s

Hamnowmene:

Mecto, 1aTym IToTnuc oB1amhenor Juua oneparopa




TABEJIA 4. I[lapaMeTpu KBaJMTeTAa ycJayre npeHoca ropopa kopumhemem UHTepHeTa

bp.

ITapamerap

Bpeme ycnoctaBibama ycnyre,
YKOJIMKO MTOCTOj€ TEXHUYKHU
YCIOBH

[Ipouenar npurosopa
KOpPHCHHKA

[Iporenar pauyHa Koju cy
UCTIPaBJbECHH

Bpeme pemaBama npurosopa
KOpUCHHUKA

3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA
OJTHOCOM Ca OIEpaTopoM

VYcenyxkHOCT call ieHTpa

Bpeme onzuBa 3a ycimyre
oreparepa

Onuc napamerpa

[IpoceyHo Bpeme O TpeHyTKa MpHjeMa 3axTeBa [0

TPEHyTKa aKTUBHpama yciyre 3a 95% 3axteBa

Cpenma BpeHOCT Opoja MPUroBOpa y 0JTHOCY Ha Opoj
KOPUCHHKA, HA TOJIUIIHEM HUBOY, U3paKeHa y
HpOLIEHTHMA

[IporieHar mpuroBopa Ha padyH KOju pe3yiTyjy
UCIPABKOM pauyHa, y OJHOCY Ha Opoj U3aTuxX padyyHa

Bpewme 3a koje ce pern 80% npuroBopa, o1 TpeHyTKa
OJHOLIEHa IPUroBOpa

Omnena ox 5 no 1 (omnu4as, Bpio mobap, mobap,
OCpellbH, JIOIT) Ha y30pKy oA Hajmame 100 kopucHuka
Onena ox 5 o 1 (ogmuuan, Bpso 1ob6ap, godap,
OCpeIIEbH, JIOIT) Ha Y30pKY o1 HajMame 100 kopucHuKa
Bpeme o3uBa je Bpeme 01 KOHTPOJIE TI03UBA JI0
TPEHYTKa jaBJbamba oreparepa.

- POCEYHO BpeMe OJ[3UBa y TOJAUHU
- 9% oNroBOpEHUX Mo3uBa y pa3no0sey oxa 20s

Hayun mepema

N3Bemitaj
oreparopa

W3zBemtaj
oreparopa

W3zBemtaj
oreparopa

W3zBemraj
oreparopa

W3zBemtaj
oreparopa

N3Bemraj
oreparopa

W3zBemtaj
omeparopa

I'pannyna
BPEAHOCT

>95% 3a 8
naHa

%

<1%

> 80% 3a 24
cara

60%

Knaca |[Kiaaca
0 1




8. Kawmmemwe IP nakera (IP Packet 'opwa rpanuua cpeamwer [IPTD
Transfer Delay)
(ITU-T Y.1541)

9. Bapujauuja kanmmsema IP naxera Topma rpanuna 1 - 10~ mepe IPTD Munyc MUHUMYM
(IP Packet Delay Variation) IPTD

(ITU-T Y.1541)

10. Crenen nsry6spenux IP makera ['opma rpanuuna BepoBatHohe ryOuTKa makera
(IP Packet Loss Ratio)
(ITU-T Y.1541)

11. Crenen rpeuike IP makera (IP  ['opmwa rpanuna
Packet Error Ratio)
(ITU-T Y.1541)

ITU-T Y.1541

ITU-T Y.1541

ITU-T Y.1541

ITU-T Y.1541

100 ms 400 ms

50 ms 50 ms

1x1031x103

1x10*




N3BEILITAJ 4. U3BemTaj 0 BperHOCTUMA MapaMeTapa KBAJUTETA yCJayre npeHoca ropopa kopumhemem HTepHeTa

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuo: ox bie}
bp. ITapamerap Onuc napamerpa Bpeanocr
1. Bpewme ycriocTaBibama yciayre, yKoJIuko nocroje  [Ipoceuno Bpeme o1 TpeHyTKa MpujeMa 3axTeBa 10 TPEHYTKa (nana)
TEXHUYKHU YCIOBHU aKTUBUpama ycayre 3a 95% 3axreBa
2. [IIpoueHaT npuroBopa KOpUCHHUKA Cpenma BperHOCT Opoja MpUroBOpa y oJlHOCY Ha Opoj KopucHuka, (%)
Ha TOAMILBLEM HUBOY, U3paKE€HA Y IPOLIEHTUMA
3. [[IpouenHar padyyHa KOju Cy UCIIPABIbCHHU [TporieHaT mpuroBOpa Ha padyH KOjHU PE3yTy]y UCIIPaBKOM padyHa, (%)
y OJHOCY Ha Opoj M31aTHX pauyHa
4. Bpeme peliaBama NpUroBopa KOpUCHUKA Bpewme 3a xoje ce pemn 80% u 95% mnipuroBopa, o1 TPEeHyTKa (nana)
rpHjase.
5. |3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA OHOCOM Ca Ouena on 5 no 1(oanuyan, Bpio nodap, 106ap, ocpeamy, Jiom) Ha  (IIPOCEYHA OlIeHa)
OIIEPaTOPOM y30pKy o Hajmame 100 kopucHuKa
6. YcmyxHocT call nentpa Omnena ox 5 1o 1 (ogymmuan, Bpiio go0ap, 1odap, OCpeIH, JIol) Ha  (MMPOCEYHA OIEeHA)
y30pKy o1 HajMame 100 koprucHHKa
7. Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparepa IIPOCEYHO BPEME O/I3UBa Y F'OJJUHU (s)
- IPOCEYHO BpeMe OA3UBA Y TOJUHU (%)

- % oATrOBOpPEHUX MO3UBa y pa3nobsby oy 20s

Hanomene:

MecTto, 1aTYyM IHoTrnuc oBaamheHor Juma oneparopa




TABEJIA 5. IlapameTpu kBajuTera yciayre npucryna Unarepuery u UHTepHer yciayre y pUKCHOj 1 MOOMJIHO]J €JIEKTPOHCKO]
KOMYHUKAIMOHOj MPeKU HA (PMKCHOj JIOKALM U

bp.

ITapamerap

Bpeme ycnocraBibama

yCIIyTe, YKOIUKO MOCTOje

TCXHUYKHU YCIIOBU

[Ipouenar npurosopa
KOpPUCHHUKA

[IporieHaT pauyHa Koju cy

UCIIPAB/LEHU

Bpeme pemaBama npurosopa

KOpPUCHHUKA

3a710BOJbCTBO KOPUCHHUKA

OQHOCOM Ca oIepaTropom

VYcenyxxHOCT call ieHTpa

Bpeme onzuBa 3a ycimyre
oreparepa

Onuc napamerpa

Hayun Mepema

Onuru napamerpu

[IpoceyHo Bpeme o TpEHyTKa IpujemMa

3axTeBa J0 TPEHYTKa aKTHBHpama yciuyre M3Bemitaj onepaTopa

3a 95% 3axTeBa

Cpenma BpeHOCT Opoja MpUroBopa y
OJIHOCY Ha OpOj KOPHCHHKA, Ha
TOAMIIELEM HUBOY, U3paXKeHa y
MPOLIEHTHMA

[IporieHar mpuroBopa Ha padyH KOjH
pe3yATyjy UCIIPABKOM pavyHa, y OJTHOCY
Ha Opoj M3IaTHX padyHa

Bpeme 3a xoje ce pemu 80% mipurosopa,
O]l TPEHYTKa IpHjaBe.

Orena ox 5 no 1 (ogymmuan, Bpio qobap,
no0ap, OCpeIEbH, JIOMT) Ha y30PKY O
Hajmame 100 KoprucHHKA

Orena ox 5 o 1 (ogymmuan, Bpio qobap,
no0ap, OCpeIEbH, JIOIT) Ha y30PKY O
Hajmame 100 koprucHHKA

Bpeme o1131Ba je Bpeme 0 KOHTpOJIe

M03MBa JI0 TPEHYTKA jaBJbarba oreparepa.

- POCEYHO BpEME OJ[31BA y TOJIUHU
- % OAroBOpEHUX MO3UBA y pa3no0Jby OJ

W3BemTaj oneparopa

W3BemTaj oneparopa

W3Bemraj omnepaTopa

W3BemTaj oneparopa

W3BemTaj oneparopa

W3Bemiraj onepatepa

I'panuyHe BpeqHoCTH

> 95% 3a 8 mana

(%)

<1%

> 80% 3a 24 cara

20s 3a 60% no3uBa
60%




20s
Mepenu napameTpu

8. bp3uHa npeHoca mogaraka  MwuHHMManHa BpegHocT Op3uHe y Mb/s 3a  TectHu ypehaj ko KopucHHUKA — >70% on MakcuMaiHe
download w upload TecTHH ypehaj ko mpoBajuepa yroBopeHne op3une y Mb/s
u/umn y IXP (Internet Exchange
Point)
9. Kammewe (Latency) [TonoBuHa BpemMeHa y ms, moTpedHa 3a TectHu ypehaj Ko KOpUCHHUKA — JIeTaJbHE BPETHOCTH MO
Ping xa onpehenoj IP agpecu, mepena mo TecTHU ypehaj Koa mpoBajaepa tabenama F.2 u F.3 y Annex
RFC 792 u/umn y IXP (Internet Exchange F u3 ETSI EG 202 057-4
Point)
10. Bapujanmja xammema (Jitter) Mepa mpoMeHJbUBOCTH Kallllbheha nmakeTra ' TectHu ypehaj ko KopucHUKa — JeTaJbHE BPEIHOCTH T10
Ha MPEXH Y BpEMEHY TecTHH ypehaj ko mpoBajaepa tabenama F.2 u F.3 y Annex
n/umn y IXP (Internet Exchange F u3 ETSI EG 202 057-4
Point)
11. I'yburak makera (Packet W3paxen y PER unu BER Tectau ypehaj ko1 KOpUCHUKA — JieTaJbHE BPEIHOCTH T10
Loss) TecTHU ypehaj kon nmpoBajiepa tabenama F.2 u F.3 y Annex
u/umn y IXP (Internet Exchange F u3 ETSI EG 202 057-4
Point)
Hanowmene:

Maxkcumanna 6p3una je HajBeha yroBopeHa Op3uHa Mpey3uMama U yIUTaBama 10/1aTaka.

Munumanna 6p3una je HajMama Op3WHA TMpEy3HMama W yYuTaBama IMoJjaTaka Kojy Cy IpyKaolu yciyra npuctyna MHTtepHeTy o0aBe3HHM 1a
UCTIOpYYe KpajlheM KOPUCHHUKY y CBAaKOM TPEHYTKY. MuHUMaiiHA Op3uHa JeUHHUIIE ce Kao MPOIIeHAaT MaKCUMallHe Op3uHe.



Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuo: ox

MN3BEIITAJ 5. U3BemiTaj 0 BpeAHOCTUMA MapaMeTapa KBajuTera yciayre npucryna Unrepuery u UHTepHer ycayre

J0

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Pesyarar
1. Bpeme ycnocraBibama yCiayre, yKOJIMKO [Ipoceuno Bpeme o1 TpeHYTKa IIpHjeMa 3axXTeBa 0 TPEHYTKa aKTUBUPakba (mana)
MI0CTOj€ TEXHUYKH YCIOBU yciyre 3a 95% 3axTeBa
o messop sopsa S ! 0y oy O KopIIL IS
3. [IporieHar pasyHa Koji Cy HCTpaBIbeHHI [Tpouenar MpPHroBopa Ha pauyH KOJU pe3yJITyjy UCIPAaBKOM pauyHa, y %)
OJTHOCY Ha OpOj U3JaTHUX pauyHa
4. Bpewme pelraBamba NpUroBopa KOpUCHUKA Bpewme 3a koje ce pemn 80% npuroBopa, o TpEHyTKa MpHjaBe (mana)
5. [3a10BOJHCTBO KOPUCHHUKA OJTHOCOM ca Ornena ox 5 1o 1 (omnmyas, Bpio 1ob6ap, 1odap, OCpedrby, JOIT) Ha y30PKY (mpoceuna
OIIEPaTOPOM on HajMame 100 KkopucHHUKa OLICHA)
6. YcmyxHocT call nenTpa Onena ox 5 1o 1 (ognmuyan, Bpso 106ap, 1006ap, OCpenmH, JIOI) Ha Y30pKy (mpocevna
ox Hajmame 100 KopucHHKa OlIcHA)
7. Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparepa - IPOCEYHO BpEME O3UBa Yy T'OAUHU (s)
- % oATrOBOpPEHUX IM03UBa y pa3no0sey ox 20s (%)
Hanowmene:

MecTto, 1aTYyM

IHoTrnuc oBaamheHor Juma oneparopa




TABEJIA 6. [lapameTpn KBaJIMTETa yCJayre TMCTPUOYIHje MeIHjCKUX capKaja y (PMKCHOj MpeKu

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun Mepema I'panuyna
BPEAHOCT

CraTHCTHYKH (ONIITH) NapaMeTpH

1. Bpeme ycnoctaBibama  [IpocedHo Bpeme o1l TpeHYTKa MpHjeMa 3aXTeBa IO TPEHYTKA aKTUBHPamba N3Bemitaj 8 nana
yCIIyTe, YKOJIHUKO ycayre 3a 95% 3axteBa omneparopa
MOCTOj€ TEXHUYKU
yCIIOBU

2. bpoj kBapoBa Ha VYxynan 6poj KBapoBa npujaBibeHUX y ToKy 30 nana W3Beniraj (6poj)
MECEYHOM HUBOY orepaTtopa

3. [IIpoceuno Bpeme [IpoceuHo Bpeme o1 TpEeHyTKa IpHjaBe KBapa 0 TPEHYTKa OTKJIambamba W3Berniraj 48 caru
OTKJIamama KBapa KBapa orepaTtopa

PanHo Bpeme 3a mpujaBy 3axTeBa 3a OTKJIakhamhe KBApOBa On no___-

pagHUM JaHOM

On __Jo__ -
cyboToM
On__nmo___ -
HEJIEJbOM
4. ITlpouenar npuroopa  Cpeama BpeaIHOCT Opoja MpUroBopa y OJHOCY Ha Opoj KOPUCHUKA, Ha W3Bemiraj %
KOPUCHUKA TOAMIIHEM HUBOY, U3paKEHA Y MPOLIEHTUMA oreparopa
5. [TIpomenat pauyHa koju [IporeHaT mpuroBopa Ha padyH KOjU PE3YATY]y UCITPABKOM padyHa, y N3zBemitaj
Cy HUCIIPaBJbEHU oJHOCYy Ha Opoj U3aTUX payyHa orepaTtopa = 1%

6. Bpeme pemaBama Bpeme 3a xoje ce pemu 95% npurosopa W3Berniraj 5 nana




8.

10.

IPUTrOBOpPa KOPUCHUKA

3a10BOJECTBO
KOPUCHHUKA OJTHOCOM Ca
OTIEPaTOPOM

VYcemyxHocT call nenTpa

Bpewme on3uBa 3a yciyre
omneparepa

Cpenma cyOjeKTUBHA
Oll€Ha KBAJIUTETA
ayImo/BUICO caapkaja

HwuBo curnana

OuneHa oxn S no 1

(ommaaH, Bpi1o 1o6ap, 100ap, OCpeamH, JIOII) Ha y30pKy o HajMame 100
KOPHUCHUKA

Omnena ox 5 no 1 (ommmuas, Bpao qobap, 1o0ap, OCpearbH, JOIT) Ha Y30PKY
on HajMame 100 kopucHUKa

Bpeme o3uBa je Bpeme 01 KOHTPOJIE TI03MBA JI0 TPEHYTKA jaBJharbha
oreparepa.

- IPOCEYHO BpPEMeE OJ[3UBa Y TOAMHU

- % oArOBOpPEHUX MO3UBa y pa3nobsey o 20s

Cy0jexkTrBHA OIICHA KBAJIUTETa/Ierpaaliyje KBaaIuTeTa ayIno/BUIe0
caapykaja. 3paxana ce orenama o 1 10 5 (1 - HeMpUXBaTJHUB KBAIUTET, 5
- HeMPpUMETHO orTeheme)

(ITU-R BS.1770, ITU-R BT.500)

ITapameTpu MepeHH HHCTPYMEHTOM

HuBo curnana je onHOC cHare (HaroHa) CUTHaja rnpemMa peepeHTHO] CHa3!
(HamoHy) curHana uzpaxet y dB; 3aBucu o7 ppexBeHIIHjCKOT oricera u
MIPUMEHCHE MOJTYJIAIIN]e

orepaTopa

N3Bemitaj
oreparopa

W3Beniraj
oreparopa

N3Bemitaj
oreparepa

W3Beniraj
oreparepa

W3Beniraj
oreparopa

(Mepeme ce BpIIu
peMa CTaHaapay)

EN 60728

20s 3a 60%
[o3uBa

60%

4

[Ipema HaBeneHoM
CTaHJapay




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hugo nossa 3a DVB-T2 HuBo npujemMHOT moJba 3a QUKCHH NPUjeM, 3a BUCHHY aHTeHe o 10m W3Beniraj >54 dBuV/m
oreparopa (Mepnu
nHctpyment EBU
Tech 3348 r4)
C/N(dB) / SD, 3a aHaJOTHU CUTHAJI: MUHUMAJIHU OJHOC HOCHJIALY/IIyM EN 60728 u [Ipema HaBeneHOM
CTaHIapAy
RF/N (dB) ETSITR 101 290
3a AUTUTAIHU CUTHAJ - MUHUMaITHU oAHOC aurutaiii RF curnan/mym >19
C/N (dB) 3a DVB-T2 >21
BER (Bit Error Rate) - |OmaHOC TOTPENTHO MPEHETHUX M YKYITHOT Opoja mpeHeTnXx OuToBa (3a N3Bemitaj [Ipema HaBeneHOM
OUTCKa rpelka JUTUTATHYU [IPEHOC) Y Ae(PUHUCHOM BPEMEHCKOM NEPUOLy oreparopa CTaHJapAy
EN 60728 %10
ETSI TR 101 290 <X
MER (Modulation Error [YKyniHa nerpajalyja CUTHaiIa IpUCyTHA Ha ylla3zy y MPHjeMHUK YHja W3Beniraj EN 60728-1,
Ratio) BpEIHOCT oJpelyje crnocoOHOCT MpHjeMHHKA J1a HCIIPABHO JIEKOAUPa oreparopa [Tornassse
curHasl. BpeqHocT nerpanaije je oJJHOC cyMe KBaJpara BeIMYUHE BEKTOpa 5.13.1.3. TaGena
cuMOoJ1a ca TPeIIkoM U CyMe KBaJipaTa BeJIMYMHE BEKTOpA HICATHUX 14.
cumbona W3Bernraj >27
oreparopa
EN 60728-1 (3a DVB-T2)
MDI (Media WNHnekc ucopyke BUICO caipkaja; N3zBemitaj RFC 4445
Distribution Index) RFC 4445 orieparopa
Channel zapping time  bp3uHa mpoMeHe KaHaia/ mpyjemMa CIMKe U TOHA 3aXTeBaHOT KaHaa W3Bemiraj 400 ms (mpoceuyna
omeparopa BPEIHOCT)
Bapujanmja kammema | Mepa MpOMEH/BUBOCTH KalllibEHha IMaKeTa Ha MPEKH Y BPEMEHY N3Bemitaj texku 0; Hema




(Jitter) G.1081

orepaTopa
18. I'yourak makera (Packet ['yOuTak jeHOT WM BUIIE TTAKETAa Y MPEKHU N3BemiTaj
Loss) G.1081 omneparopa
19. Kammeme (Latency) Kammeme nakera N3Berniraj
G.1081 orepaTtopa

I_[I/IJ'baHy BpGI[HOCT
Texu 0; Hema
[IUJbAHY BPETHOCT

texxu 0; HEMa
UWJbaHy BPEHOCT

Hanomena: Arennuja he BpmT Mepeme napaMerapa y cKjiaay ca TEXHOJIOTH]OM KOja ce KOPUCTH 3a MpYXKambe yCIyre




Hasus oneparopa:
[Tomanwm 3a nepuoa: ox

MN3BELITAJ 6. U3BemTaj 0 BpeiHOCTUMA MapaMeTapa KBAJUTETA yCJayre TUCTPUOYIHje MeIHjCKUX caap:Kaja

A0

bp.

1.

ITapamerap

Bpeme ycniocraBibama yciyre,
YKOJIUKO ITOCTOj€ TEXHUYKH YCIIOBH

bpoj kBapoBa Ha MeceYHOM HUBOY

. [IpoceuHo BpeMe OTKIIamama KBapa

[IporieHat mpuroBopa KOPHCHUKA

[Iporenar pauyHa Koju cy
UCTIPaBJbCHU

Bpeme pemaBama npurosopa
KOPUCHUKA

3a710BOJECTBO KOPHCHUKA OJTHOCOM Ca
OIepaTopoM

VYcenyxkHOCT call ieHTpa

Onuc napamerpa

[Ipoceuno Bpeme of TpeHYyTKa MpHjeMa 3aXTeBa JJO TPEHYTKA aKTUBHPAha
yciyre 3a 95% 3axTeBa

Ykyman O0poj KkBapoBa npHjaBJbeHHX y TOKy 30 maHa

[Tpoceuno Bpeme o/ TpeHyTKa MpHjeMa MPUroBopa Ha KBAJIUTET yCIIyTe A0
TPEHYTKa OTKJIamamba KBapa

Bpeme pana cinyx0e 3a mpujaBy KBapoBa

Cpenma BpeHOCT Opoja MPUroBopa y 0JJHOCY Ha OpOj KOPUCHUKA, HA
TOJHIIEHEM HUBOY, H3paKEHA Y TIPOIICHTUMA

[IporieHar mpuroBopa Ha padyH KOjU pe3yiTyjy UCIIPAaBKOM padyHa, y
OJTHOCY Ha OpOj U3JaTHUX pauyHa

Bpewme 3a koje ce pemu Butie oa 95% npurosopa

Onena o 5 no 1 (omnmmuan, Bpao qodap, 1o06ap, OCpeambH, JOIT) Ha Y30PKY
on HajMame 100 KopucHHUKa
Onena ox 5 1o 1 (ommuan, Bpyio go0ap, nodap, OCpeibH, J0I) Ha Y30PKY
ox Hajmame 100 KopucHHKa

Bpeanoct
(nana)

(6poj)

Catu/mana

On __no pagHuM
TaHOM

On __no____ cyboroMm

Onx 1o HeneJboM

(%)

(%)

(nana)

(mpoceyHa oreHa)

(mpoceyHa o1eHa)




9. Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparepa

- MPOCEYHO BpeMe OJ[3UBA Yy TOJAMHU
- % oAroOBOpEHUX Mo3uBa y paznody o 20s

%

Hanomene:

Mecrto, 1aTYyM

IHoTnuc oBiamheHor Juma oneparopa




MMPUJIOT 2

TABEJIA 21- [lapameTpu KBAJMTETA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MPekKa M0 PeKUMY jaBHOT HAIMeTamha

Mpexa bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun Mepema I'panuyHa BpeaHocT
1. [TokpuBeHoCT [Tokpusenoct curnaiom GSM [Ipema ycnoBuma u3
curgainom GSM MpeXe MOXKe OUTH H3paKeHA JInmeHIte 3a HUBO CUTHAIA
Mpexe Ka0 MpOLEHAT IOKPUBEHOCTU JHocrasipa
YKYIIHE TEpPUTOpHjE€  3E€MJbE, orneparop Ha >-95 dBm
IPOLIEHAT MOKPUBEHOCTHU OCHOBY
CTaHOBHMIITBA, a MOTY | HPEIUKIHOHOT
nocrojaTd M crneuuuyHu Mojiena,
YCJIOBH, Ka0 HIIP. IIOKPUBEHOCT BepuQHKaluja
onpehenunx caobpahajuuna. npema ECC
GSM wmpexa T1peba na ce | REPORT 118
TpeTupa Kao  LeJIWHa, a
GSM IIOKPUBEHOCT CE MEPU Y CBUM
peneBaHTHUM (DPEKBEHIIN]CKUM
orce3nuMa HCTOBPEMEHO.
2. Hugo curnanana | Huo curnama na mnpujemy | ECC REPORT > -95 dBm, 3a roBopHYy
npujemy (RxXLEV[dBm]), wu3mepeHn y 103 yCIyTy 32 MOOMIIHE

outdoor** ycnoBuma.

KOPHCHHKE

3a jaBHY TOBOpHY yCIYTY
Ha (PMKCHO] JIOKaIUju
(CLL):




> -80 dBm, y 95%
BpeMeHa

RxQUAL Ksanurer Ha ctpanu | ECC REPORT RxQUAL <5 3ajaBHy
MIPUjEMHHKA (RxQUAL), 103 TOBOPHY YCIyTY Ha
HU3MEPEH y outdoor** ¢duxcHoj nokanuju (CLL)
yCIIOBUMa.
[Tokpusenoct [Toxpusenoct curnanom UMTS Hocrasipa [Ipema ycioBuma u3
curnaiom UMTS | mpexxe Moxxke OUTH H3pakeHa oIeparop Ha JInnenue 3a CPICH RSCP
Mpexe Kao IMPOLEHAT IOKPUBEHOCTHU OCHOBY >-105 dBm
YKyIIHE  TEPUTOpHje 3eMJbE, | MPEAUKIIMOHOT
MpOIeHAT MIOKPUBEHOCTH Mojena,
CTAaHOBHUIITBA, a Mory | Bepudukanmja
MOCTOjJaTH M CHeuu(pUIHU npema ECC
ycioBH, kao HOp. nokpuseHocT |  REPORT 103
UMTS onpehenux caobpahajuuna.
UMTS wmpexa Ttpeba ma ce
TpeThupa Kao  LelWHa, a
MOKPUBEHOCT CE€ MEPU Y CBUM
peneBaHTHUM (PEKBEHIIN]CKUM
orice3nuMa HCTOBPEMEHO.
CPICH Received CPICH RSCP, wusmepen y | ECCREPORT > -105 dBm, 3a roBopHy
Signal Code Power | outdoor** ycimoBuma. 103 yCIIyTy 3a MOOMITHE
(CPICH RSCP) KOPHUCHUKE




3a jaBHY TOBOPHY yCIIyTY
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]!
(CLL):

> -90 dBm, y 95%
BpEMEHA

CPICH Ec/lIo

CPICH Ec/lo, wusmepeH vy
outdoor** ycinoBuma.

ECC REPORT
103

>-10 dB, y 95% Bpemena
3a jaBHY TOBOPHY yCIIyTY
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH] 1

(CLL)

LTE

IToxpusenocr
CUTHAJIOM
LTEmpexe

[Tokpusenoct curnaiom LTE
MpeXe MOXXKe OWTH H3pakeHa
Kao IMpoOLEHaT MOKPUBEHOCTH
YKYIIHE TEpPUTOpHjE€  3E€MJbE,
MpoLIEHAT MTOKPUBEHOCTH
CTaHOBHUIUITBA, a MOTY
mocrojaTd W crenupuaHHA
YCIIOBH, Ka0 HIP. MOKPUBEHOCT

onpehennx caobpahajHuia
LTE wmpexa Tpeba nma ce
TpeTupa Kao eNIMHA.

[TokpuBEHOCT ce MEpU y CBUM
peneBaHTHUM (PEKBEHIIN]CKUM
OTce3uMa UCTOBPEMEHO.

IIpema ycnosuma u3
IIpaBunHuKa o
MUHUMAJIHUM yCJIOBHMa 32
W3/1aBam-e MOjeIMHAYHUX
JI03BOJIa 32 KOpHUITheme
pamuo-ppekBeHInja mo
CIPOBEJCHOM MOCTYIIKY
JaBHOT HaJMETamba y
paano-(ppeKBEHIIN]CKOM
omcery 1710-1785/1805-
1880 MHz (,,Cnyx6enu
rmacauk PC*, 6poj 136/14)
u [IpaBuiHuka o
MHUHHMAaJIHUM yCJIOBHMA 32
U3/1aBambe M0jeIMHAYHIX
7103BOJIa 32 Kopuurheme
panuo-pexBeHIHja mno
CIPOBEJICHOM TOCTYIIKY
JaBHOT HaaMeETama y




paano-ppeKBEHIIN]CKUM
onceznma 791-821/832—
862 MHz (,,Cityx6eHun
rmacauk PC*, 6poj 70/15)*

3a RSRP >-110dBm

8. | Reference Signal RSRP, u3zmepen y outdoor** RSRP>-110 dBm
Received Power yCIIOBHAMA.

(RSRP)

9. | IlokpuBeHoct [TokpuBeHOCT CUTHAIIOM HocraBiba [Ipema ycioBuma u3
curHaisom CDMA CDMA wmpexe je n3pakeHa Kao oIreparop Ha JInuenue 3a Rx Power
Mpexe MPOLEHAT HACEJbEHUX MECTA 110 OCHOBY Strength (Rx) >-95 dBm

CBUM OKpYy3HMa. IPEIUKIIHOHOT
Mojena,
BepuduKkanyja
npema ECC
REPORT 103
CDMA 10. | Rx Power Strength | CHara curaaia Ha npujemy, ECC REPORT | 3a jaBHY rOBOpHY yCIIyTy:
(Rx) u3MepeH y outdoor™* 103 Rx > -84 dBm u Ec/lo > -9
yCJI0BUMa. dB, ako ce xopuctu
Ec/lo

YHyTpallmba aHTeHa
VYkomuko je Rx < -84 dBm
nmu Ec/lo < -9 dB,
noTpeOHa je criosbalimba
aHTeHa, a 30up Rx u Ec/lo
Tpeba na je > -103 dBm




*¥Ykonuko je LTE mpesica peanuzosanay oncesuma 1710-1785/1805-1880 MHz u 791-821/832-862 MH,

** Qutdoor ycnoeu noopaszymesajy mepera Koja cy u3zgpuieHa y 0meopeHom npocmopy mj. éan zpaljesuHckux odjexama.



MN3BELITAJ 21.

H3BemTaj 0 napaMeTpuMa KBAJINTETA jaBHEe MOOMJIHE KOMYHUKALIMOHE MPekKe

Hasus oneparopa:

[Tomanwm 3a nepuo: ox bi(e}
bp. ITapamerap Pesyarar Mepema
1. [IToxpusenoct curnamoM GSM mpexe 1) [Tokpusenoct Teputopuje (%)
2) IlokpuBeHOCT cTaHOBHUINITBA (%)
2. [Tlokpusenoct curnaaom UMTS mpexe 1) [MokpuBenoct Teputopuje (%)

2) IlokpuBeHOCT cTaHOBHUINITBA (%)

1) ITokpusenoct tepuropuje (%)
3. [loxpusenoct curnaiom LTE mpexe
2) IlokpuBeHocT craHoBHUIITBA (%)

4. Crenen ontepehema  ['oBopHH caoOpahaj y GSM  Erlang/TRX
MpeKe MpPEKU (cpenma BpeAHOCT U CTaHIapAHA ACBUjallN]ja)

5. ["oBopHM caoOpahaj y UMTS |Erlang/henuju
MpPEXHI (cpenma BpEAHOCT M CTaHIapIHA JICBHjallH]ja)




["oBopHH caoOpahaj y VOLTE

MpPEXKHU
6. O6um GPRS caobpahaja
0. O6um UMTS cao6pahaja

10. O6um LTE cao6pahaja

VYkynHa npeHeceHa koauunHa nojaaraka (GB) Ha HUBOY Mpexe 3a 7 1aHa y HENEJbU
3a KOjy Ce IIaJbe U3BEIITa]

YkynHa npeHecena konnuuHa nojaraka (GB) Ha HuBoy Mpexe 3a 7 aHa y HeieJbu
3a KOjy ce IIajbe U3BEIITA]

YKynHa npeHeceHa kojanunHa nojaaraka (GB) Ha HUBOy Mpeske 3a 7 naHa y HeleJbU
3a KOjy Ce IaJbe U3BEIITA]

Hamnowmene:

Mecto, 1aTym

IToTnuc oBi1amhenor una oneparopa




Oopasznoxnemwe

L. IlpaBHu ocHOB

[IpaBHH oOCHOB 3a JoHOIIEHe [IpaBuIHKMKAa 0 MapamMeTpuMa KBAJIMTETA JaBHO JOCTYIMHHX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIIMOHUX YCIIYTa,
BpILECHY MEpema U UCIHUTUBAKAa M CIPOBOhEHmY IMpOBEpe MOCTYyMama Oleparopa eIEKTPOHCKUX KOMYHHKanuja (y JaJjbeM TEeKCTY: HalpT
[IpaBunHuKa), caapkan je y oapendama wi. 8. crtaB 1. tauka 1), 23. ctaB 1. u 109, a y Be3u ca wianom 131. 3akoHa O €IEKTPOHCKUM
koMmyHukarujama (,,Ciyx6enu rimacauk PC*, op. 44/10, 60/13-YC,62/14 u 95/18- np. 3akoH , y najbeMm TekcTy: 3akoH). Oapendama wiaHa
109. 3akona ytBpheHo je na je PerymaropHa areHuuja 3a eleKTpPOHCKE KOMyHHUKAIlMje M MOLITaHCKE yciyre (y JajbeM TEKCTY: ATeHIIH]a)
opnamrheHa ja, OJrpke MpoOMHUIIe MapaMeTpe KBAIWTETa oJpeleHHX jaBHO NOCTYNHUX yciyra, Ka0 M HauuH oOaBelITaBama MOTpOIIadya o
MOHYhEHOM KBalIMTETY yCIIyra, ¥ a OApeId MUHUMAIHU KBAJUTET MpYysKamba opel)eHnx yciyra onepaTopy jaBHE KOMyHHUKAIIMOHE MpPEXKe.

I1. Pa3sio3m 3a noHomeme IIpaBuiHnka

Haxon u3BpuieHe ananuse npumene [IpaBuiiHnka napameTpumMa KBaJUTETa JaBHO TOCTYITHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX yCIyra U
CrpoBoljemy KOHTpOJIE 00aBJbama JCNATHOCTH €IEKTPOHCKUX KoMyHuKanuja (,,Cioyxoenu riaacuuk PC, Op. 73/11 u 3/14, y namem TekcTy:
[TpaBUIHMK), 3aKJbY4YEHO je Ja je MOTpeOHO MmojenuHe oapende jacHuje aeduHUCATH, KAKO OM ce OTKJIOHWIE HEJOYMHIIE OKO TyMauema.
[TpaBuiHMK je mocneamu nyT u3MemheH 2014. ronuHe, HAKOH Yera Cy ce Ha TP)KUIITY I10jaBHIIe HOBE TEXHOJIOTH]E 3a MPYXKambe yCayra y jaBHUM
CJIEKTPOHCKUM KOMYHHKAIlMOHMM Mpekama, KOjeé je HEONXOJHO peryiucatu Kpo3 oaromapajyhe mapamerpe kBanutera. Y IlpaBuiHuky He
1ocToje mapameTpH kpajnutera 3a 4G MOOMIIHY KOMYHHKAIIMOHY MPEXY, LITO je OWUI0 HEONXoaHO ypeauTH HaupToM [IpaBminuka. Mcto Tako,
Arennja je omoryhmna oneparopuma kopumthewe CLL (Cellular Local Loop) y GUKCHOM NPUCTYMY, T j€ 3aTO OWUJI0 HEOMXOHO MOCTABUTH
MUHHMAaJIHE BPEIHOCTH Tapamerapa KBAIMWTETA 3a TaKBY YCIYTy, KaKO OM MCTa MOTJia KBaJUTETOM Jia mapupa (UKCHO] TMPUCTYITHO] MPEXKH.
Takohe, yuecTtBoBameM U mpahemeM pana y ekcrneprckuMm pagauMm rpynama BEREC-a (The Body of European Regulators for Electronic
Communications) cTpyumany ATEHIIM]e HACTOje Ja UMIJIEMEHTHPA]y HajHOBH]E 3aXTEBE KOj€ JOHOCH OBO TeJo EBporicke yHH]je, y MepH Y KO0jO]
TO Ham 3aKOH J03BOJhaBa, Kako OW WILIM y KOpAaK ca aKTYeIHHWM pa3BOjeM eJICKTPOHCKHX KomyHHuKanuja y EBpomnu. [Ipouemypa 3a m3meHy
[IpaBunHUKa je TOKpEHYTa Kako OU ce 00e30eaIi YCIOBH 3a ycariiallaBame PerysiaTUBe ca 3aXTEBUMa TPXKHUIITA U TPOMEHaMa y 0BOj 00J1acTu



HacTajJuM y IEepHoy o1 MoHomewma mocrojeher [IpaBmiauka. Hanpt [paBuiaHuka y n3mMeHamMma npeBa3mia3yu u3MeHe Bakeher y 3HauajHO] MepH
T€ je 3aT0 MOTPEOHO TOHETH HOBH MOJI3aKOHCKH aKT, Ca N3MEHEHIUM HACIIOBOM.

II1. O0jammeme MmojeAMHNX peliemha

[TpunukoM u3pajae MojeAMHUX pelierma y HaupT llpaBuiHuK, monasHa ocHOBa cy Omie obaBes3e omeparopa u3 wiaHa 131. 3akona na
JeTATHOCT €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIlMja 00aBibajy y CKJIaay ca 3aKOHOM, OIIITUM aKTOM KOjUM ce Oyinxke ypehyje JemaTHOCT €IeKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIFja 10 PEeXUMY OMNIITEr oBiamhema, moceOHUM obOaBe3aMa Koje MMajy OMNepaTopu ca 3HA4ajHOM TPXKUIIHOM CHAroM, yCIOBHMa
MPOMKMCAHUM J03BOJIaMa 3a KOopHUIlIhewe HyMepaltje, IojelMHaYHUM J03BoJIaMa 3a KopHuihewe paano-(ppeKBeHIrja, Kao U ApyruM odaBezama
yTBpheHuM 3aKOHOM M OMIITHM aKaTUMa ATEHIIH]E.

ObaBsbame IETATHOCTH €JIIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIMja C€ 3aCHMBA Ha MPUMEHU ojapeheHNX CTaHIapaa U TeXHUUYKHUX crenudukaiuja, a
yTBphHUBame KBaIWTeTa O0OaBJhama JCIATHOCTH IOJpa3yMeBa yTBphHHBame MEPJbUBHX IapaMeTapa, KOju Cy 3a TOjeMHE YCIyre natu y
oarosapajyhum npuio3nma u YnHe CaCTaBHHU €0 OBOT TPABUITHUKA.

[IpaBunnuk je y npumenu ox 08.10. 2011. roxune. [IpaBuiHUKOM 0 U3MeHaMa U gonyHama [IpaBuiHHMKA O MapaMeTpruMa KBaJIUTETa
JaBHO JIOCTYITHHX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHHX yCIyra U CIpoBol)emby KOHTpOJe 00aBibamba JENaTHOCTH €IEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja
(,,Cnyx6enu rimacauk PC*, 6poj 3/14), xoju je crynuo Ha cHary 23.01.2014. ronune, nu3memeHu cy oapeheHn mapameTpu KBajguTeTa.
Haume, y mpakcu ce mokazajo Ja cy MHHMMAallHE BPEIHOCTH IapaMmeTapa KBaJUTEeTa CYBHIIE CTPOre 3a ONepaTope eIeKTPOHCKUX
KOMYHHKaI{ja Ma Cy T€ BPEAHOCTU KOPUTOBAHE M TOM IMPWJIMKOM Cy IapaMeTpH KBaiuTeTa neduHHCcCaHU, Kako Ou 3a omeparope Ouiu
pasymsbuBrju. Caga moctoju morpeda 3a 3HayajHUM M3MEHaMma M JolyHaMa npenmMeTHor [IpaBuiHHKa, Te ce mpeniaxke ycBajambe OBOT
Hanpra [IpaBunHuka. Y NpOTEKIOM MEPHOAY Y MOCTYMIMMAa KOHTPOJIE YOUCHE Cy M3BECHE HENPABHIHOCTH, KOje je TpeOalo KOPUTOBaTH.
[ToTpebHO je M3BpIIMTU ycarjaliaBambe Ha3zuBa yciayra ca [IpaBHIIHMKOM O ONIITUM YCIOBMMA 3a 00aBjbame JAENAaTHOCTU EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIMja 1Mo pexuMy ommrer opmamhema (,,Cioyx6enn rimacauk PC,, 6poj 58/2018, y mamem Tekcry: IIpaBUIHHUK O ONIITHM
YCIIOBHMA), TI0jaM KOHmMpOJa je pa3ABOjeH OJ IOjMa nposepa NoCMynarba OIleparopa eJeKTPOHCKMX KOMYHHKAlMja Koja je MporucaHa
gyranoM 131. 3akoHa, a 32 HOBE YCIIyTe U eIEeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEXKe KOje Cy YBeIeHe HeOMX0IHO je neuHucatu u oarorapajyhe
napameTpe KBauTeTa. M3 HaBeneHUX pasiora rpejiaxe ce J1a ce JoHEece MOI3aKOHCKHU akT npema HaupTty [IpaBunnHuka.

[Ipomemen je HacnoB IlpaBunmHuka, T€ Cy peuu,,crpoBolema KOHTpOJE o0aBibarmha JEIATHOCTH CIEKTPOHCKUX KOMyHHKamwja“ y

HACJIOBY 3aMEH-E€HE peunMa ,,BpIlIekhe Mepemha U UCIUTHBama U CIpoBoleme MpoBepe MOCTyMamka ONepaTropa eIeKTPOHCKUX KOMYHHKaIja“,



TaKo Jia je TepMUHOJIOIIKH yckiaheH ca wianom 131. 3akona. [lojam konmpona je ykunyT, jep je unaHoMm 98 3akoHa mponucaHa camo KOHTpoJjIa
paano-(ppeKBEHIIN]CKOT CIIEKTpa U UCTa je ypeheHa Apyrum OmmTuM akTOM.

[Ipeypehen je unan 1. [IpaBuiHuka y kome ce neduHuine npeaMer Hauprta [IpaBuiHuKa y CKiIaay ca HaBeIeHOM U3MEHOM Y HacloBY
[IpaBuiHMKa, U MpeUn3HUje Cy NedUHUCAHE yCIyre, OAHOCHO MpeXxa, y ckiany ca [IpaBHIIHUKOM O OMIITHM YCJIOBHMA 3a KOje Ce HalpTOM
[TpaBuIHMKOA TPONHUCY]y MTapaMeTPH KBAJIUTETA, OJHOCHO MUHUMAJIHE BPEAHOCTH MapaMeTapa KBaJUTETa.

VY un. 4. u 5. TlpaBuiiHuKa, U3MemEH je 00muK U canpkaj [Ipunora 1 m 2 , u3BpIIeHa Cy HEOMXOAHA TEPMUHOJOIIKA yCKiIahuBama,
J07laTa je yciyra jaBHe TOBOPHE YCIIyTe y jaBHUM MOOWJIHMM KOMYHHMKAlIMOHMM Mpekama Ha (PUKCHO] JIOKAIlMju M IPOMEHEH je Ha3HB
Arenuyje, y cxiany ca 3akonoMm Y Ilpunory 1, Tabena 5. nonare cy BpeIHOCTH NapameTapa KBaJHMTeTa 3a yCiIyry npuctyna VHTepHeTy u
WuTepHeT yciayre y MOOWIIHO] €JIEKTPOHCKO] KOMYHHKALIMOHO] MpPEKH Ha (HUKCHOj JIOKAlMjH, KOja C€ IOjaBWiIa Ha TPXKHUINTY YyCIyra
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja Kao KOHKypeHIMja 3a yciuyry mnpuctyna HWurtepuery u HWHTepHer yciayre y (HUKCHO] €IEKTPOHCKO]
KOMYHUKAITHOHO] MPEXH, I1a Ce yKa3ayia moTpeda 3a peryancameM napamMmerapa KBaJuTeTa 3a UCTY.

VY unany 4. [IpaBuiHHKa U3BPUICHO j€ HEONXOAHO TEPMHHOJOLIKO yckiahuBame Ha3uWBa ycCiIyre 300T pa3IMYUTHX TEXHOJIOTHja y
MIPEHOCYy TOBOpa Y GUKCHUM OJJHOCHO MOOMITHUM KOMYHHUKAIlMOHUM Mpexama, y ckiaay ca [IpaBUIHUKOM O ONIITUM YCJIOBUMA, T€ j€ TEPMHUH
,,JaBHa TOBOpHA yCJIyra y jaBHO] Tene(OHCKO] MPEKHU' 3aMEHEH TEPMHHOM ,,jJaBHa TOBOpHa yciyra y (ukcHoj mpexu’. Takohe cy yBeneHu
rmapaMeTpy KBaJUTETa 3a jaBHY TOBOPHY YCIyTYy y jaBHUM MOOWMJIHUM KOMYHHUKAIIMOHMM Mpexama Ha (QUKCHO] Jokanuju. TepMun
,,IITAPOKOIIOJaCHOT TPHUCTYIIA" 3aMEHEH TEPMUHOM ,,yCIIyTa IIpeHoca ToBopa kopumihemem HTepHeTa™, a TEepMHH ,,yCIIyra MpeHoca MEIN]jCKIX
caJipkaja‘‘ 3aMemEeH je TEPMUHOM ,,yCITyTra AUCTpUOYIIMje MEIUjCKUX casipikaja‘’.

VY Ilpunory 1, y okBupy Tabene 6 3a ycnyre 1ucTpuOyLuje MeIujcKuX caapxkaja y GUKCHO] MPEXH, T0JIaTHO Cy oapeheHn mapameTpu u
IbUXOBE BPEIHOCTH Y PATUOIU(PY3HO] MPEXH, caTeIUTCKO] Mpexku-DTH 1 6e:kuuHO0j MpeXu y HEMUIICHIIUPAHOM OTICETY.

Ob6pacuu y [puno3uma cy u3MemEHN 300T TEPMUHOJIOIIKOT yCKialjiBama ca Ha3MBHMa yCiyra U Mpexa ca [IpaBHITHHKOM O ONMIITHM
yCIIOBMMa, Kao HITO je W HaBeJIeHO y HapeqHUM uiaHoBuMa [IpaBminuka. Hanme, 300r TeXHOJOIIKE 3acTapenocTH, ojapeheHn mapameTpu cy
OpucaHw, a T0JaTU Cy HOBU MapaMmeTpu 300T yBohema HOBE TEXHOJOTH]jE MpeHoca y MmoouimauM Mpexkama (rpucyctBo LTE-Long Termination
Equipement) u npucTynHuM Mpexama (jaBHa TOBOpHA yCiIyra Ha (PMKCHO]j JIOKalKj1), U TIPELU3HH]j€ Cy MOjallmheHe MepHEe METO/IE.



N36pucana je Tabena 22 y Ilpunory 2, xoju je mpomucuBao nokpuBame teputopuje CDMA mpexkama, jep je ucto Beh yrBpheHO
onroapajyhum nuiennama. MHaue ce oBa TEXHOJIOTH]a HamyImTa y (UKCHOM TMPHUCTYIY M y J0caaalimbeM npahemy MoKpuBama TEPUTOPH]E
CDMA mpexoM, OTIepaTopH Cy Ce H3jalllmhaBajii J1a ce BUIIE HEe OaBe leHUM Pa3BH]jabEM.

Ob6pacuu y Ilpuno3uma 3 u 4 cy Opucanu. .M3BemTaj 0 KOHTpOIK pajaa omeparopa je Beh mpomucan 3aKOHOM O OIIITEM yNPaBHOM
noctynky (,,Ciyx0enu rmacauk PC*, Op. 18/16 u 95/28- ayrenTnuHo Tymauemwe, y gabeM Tekcty: 3YII), unje oapende je AreHuuja ayxHa
NPUMEHUTH y CBOM NocTynamy. Oneparopu uMajy odaBesy Ja jeJHOM TOAUIIKHE N3BELITaBajy ATCHIIM]Y O BpeIHOCTUMA MapaMeTapa KBaIuTeTa
JIOCTaBJ/balbeM TMPOMUCAHUX H3BemTaja. [Ipomemypa moctaBibama HM3BEIITAaja j€ TOj€JHOCTaB/bEHA W HM3MEHEHA TAaKO Ja CE€ H3BEIITAjH
J0CTaBJbajy Y (POPMHU E€IEKTPOHCKOT TOKYMEHTA, KOjH CaAp KK €JICKTPOHCKU MOTHMHUC (PU3MUYKOT JIMLA MM OBIAINEHOT JIMIA Y TIPAaBHOM JIHILY
WJIU y ITaMItanoj GopmH ca....

Y unany 5. nHamnpra IlpaBwiHmka mnpenusHuje je neuHMcaHa oOaBe3a ormepaTopa O MEpelmy KBaJTUTETa JaBHUX MOOMITHUX
KOMYHUKAIMOHUX MpEXa U HAYMH Ha KOJH TOJAaTKE O BPEIHOCTUMA MapaMeTapa KBaJUTeTa eIEKTPOHCKAX KOMYHHKAIIHOHMX MpEka J0CTaBJba
AreHnuju.

VY unany 7. Hanpra [IpaBunnuka je nerasbHuje oopahen Haunn ob6aBemraBama noTpomiadya o HoHy)eHOM KBaJIUTETY yciyra.

Unanowm 8. IlpaBwiiHuka, yBeneHa je MOryhHOCT, 32 KOPUCHHUKE YCIIyTra Y jaBHUM MOOWJIHMM KOMYHHKAIIMOHHM MpeXaMma Jia HUCKOPUCTE
pOOHU TIEpUO/I, Yy Tpajamy o 8 nana. Tako OM KOPUCHHUIIM MOTJIM IPOBEPUTH JOCTYITHOCT YCIIyTe U MoHylheHe mapamerpe KBaJuTeTa yciuyre, Ha
JIOKAIUjH OJT MHTEpeca, MTO OM CMambUIIO OpOj MPUTOBOPA 32 KBAJIUTET MPYKamka yCiayra y MOOMIIHUM KOMYHHKAIIMOHUM Mpekama, 3a Koje HHje
Moryhe, 300r ipupoe ycayre U (pakTopa KOju Ha By YTHUY OJIPEANTH MUHUMATHE BPETHOCTH 3a MMapaMeTpe Y CBaKOj TAaUKH MPEKeE.

V Ilornasspy III Haupta [IpaBuiHuKa A€TaJbHO Cy IPONMCAHU BPIICHE MEPEHha U UCIIUTHBAkA U IPOBEPA MOCTyNamka oneparopa.

[ornassbem IV nHanpra [IpaBunHuka nponucany ¢y 3alMCHUK O TPOBEPH MOCTYIamba ONepaTopa, MepemuMa U HCITUTUBAbUMA Y CKIIa Ty
ca 3YIlu 3axreB 3a uzjammene u [IpujaBa Ha/UIeKHO] MHCTIEKLIM)U Y CKIIJly ca MIPONUCAHUM oBalmheumMa AreHuuje.

IV. lIpenJior 1a/bUX AaKTUBHOCTH



[Ipennaxke ce na YopaBHu ondop AreHiuje pazMoTpu u ycBoju Hampr IlpaBunmnuka, kao U Ja MCTH, HAKOH Tora, ATEHIIMja y CKJIaay ca
onpendama ui. 34-36. 3akoHa, yMyTHHA jaBHE KOHCYJITAIIH]E.

Hakon cnpoBeneHuX jaBHUX KOHCyNTalMja, Ouhe mu3BpiieHa ce oOpaja M aHaTU3a MULUBEHA CTPYYHE U IIUPE jJaBHOCTH U YTIPaBHOM
on6opy Arennuje he 6utu goctaBibeH oarosapajyhu [Ipemnor IIpasunnuka. I1lo ycBajawy HaBenenor IIpensora [IpaBunnuka, cariacHO 4iaHy
23. craB 2. 3akoHa M wiaHy 57. 3akoHa o apxaBHOj ynpasH (,,Cioyx6enu rimacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10 ,99/14, 47/18 u 30/18- ap.
3aKoH), Taj ONIITH aKT c€ ymyhyje peCOpHOM MHUHHCTApPCTBY, Ha Jajby HAUICKHOCT, paau NpubOaBibakha MUILJbEHA O HETOBO] YCTABHOCTH H
3aKOHUTOCTH. [l0 MOOMjeHOM MUIBEHY MHHHCTApCTBA, MPEAMETHH MpaBUIHUK he Outh oOjaBibeH y ,,CiyxOeHOM TiacHUKY PemyOmuke

Cpbuje™.

V. Cpencrtsa 3a cnpoBolheme Haupra [IpaBuinnnka

3a cipoBoheme oBor HarpTa [IpaBuiHuKa HUje TOTpeOHO 00e30e1uTH ToceOHa CpeACTBa.



